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Introduccion

Para facilitar a los usuarios el control y la gestién de los mandatos de domiciliacién (operaciones
segun la Norma 19 SEPA), Professional Software ha estimado oportuno introducir en Sigrid un
nuevo concepto: El mandato.

Sigrid utilizara su contenido en los ficheros que se generaran desde las remesas de cobro para
los adeudos directos.

En las paginas que siguen. se explica la parametrizacién y la operativa necesaria para poder
implementar el nuevo concepto Mandato y, aunque no emitan remesas segun la Norma 19 con
Sigrid, les recomendamos apliquen esta actualizacion.
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El mandato

La orden de domiciliaci6n o mandato es un documento que el acreedor debe formalizar con
todos y cada uno de sus deudores previamente a la presentacion del primer adeudo y por el cual
el deudor presta su consentimiento al acreedor para que este inicie el cobro de los adeudos y a
su vez autoriza a la entidad del deudor a cargar en su cuenta los adeudos presentados al cobro
por la entidad del acreedor.

La orden de domiciliacion debe estar firmada por el deudor en calidad de titular de la cuenta de
cargo y debe quedar custodiada por el acreedor mientras esté en vigor y durante el periodo de
posibles devoluciones de los adeudos, asi como durante los plazos que establezca la Ley, en cada
momento, para la conservacion de documentos.

No existe un modelo Unico de mandato, pero se aconseja se ajusten al formulario normalizado
incorporado en el cuaderno 50 AEB/CECA, donde se incluye mayor informacion sobre las 6érdenes
de domiciliacién. También, a través de su banco, podra obtener un modelo de orden de
domiciliacion o mandato SEPA.

Unica y exclusivamente en la migracion al esquema basico (CORE) de SEPA, las 6rdenes de
domiciliacion existentes antes del 10 de junio de 2014, que el cliente tenga formalizadas,
continuaran siendo validas con posterioridad a dicha fecha siempre que se mantenga la
misma referencia Unica que venia utilizando hasta ahora (campo B2 del registro individual
obligatorio 5680 del Cuaderno 19 AEB/CECA).

Por lo tanto, para la migracién de las operaciones de domiciliacidon actuales el acreedor no tendra
gue recabar un nuevo consentimiento ni formalizar nuevas 6rdenes de domiciliacion.

Cuando un cliente acreedor quiera presentar unas operaciones de domiciliacion nuevas (a
partir del 10 de Junio de 2014) debera disponer del mandato correspondiente firmado por el
deudor. El mandado podra ser bien segun el esquema basico (CORE), bien a través del
esquema B2B.

Para evitar posibles rechazos y devoluciones, en el caso de presentaciones B2B, es recomendable
que el cliente acreedor recuerde a sus deudores que comuniquen a las oficinas de sus respectivas
entidades financieras que comenzaran a recibir adeudos bajo el esquema B2B de SEPA.
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Modificaciones de la orden de domiciliaciéon o mandato

La orden de domiciliacion o mandato puede ser modificada durante su vigencia. Las
modificaciones conciernen exclusivamente al acreedor y al deudor. Los cambios que se
produzcan son importantes para el proceso de cobro del adeudo y deben ser conocidos por la
entidad del acreedor y por la del deudor. El acreedor debera custodiar cualquier cambio que se
produzca junto con el original de la orden de domiciliacion.

Las modificaciones que puede tener una orden de domiciliacion o mandato pueden ser debidas
a reorganizaciones internas de la empresa del acreedor, cambios de personalidad juridica, por
fusiones de empresas, cambios de cuenta a peticion del deudor, etc.

Los atributos con posibles modificaciones son los siguientes:
v La referencia Unica del mandato (AT-01)
v' El nombre del acreedor (AT-03)
v El identificador del acreedor (AT-02)
v La cuenta del deudor (AT-07)

Cuando el cambio se produzca en la identidad o nombre del acreedor, éste deberd ademas
informar al deudor para evitar posibles devoluciones de los adeudos por falta de
reconocimiento del acreedor.

A continuacién se muestra un ejemplo de orden de domiciliacién SEPA.
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Logotze
Acrecder
oo Do

(Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA
SEPA Divage Debir Mandosr

Referencia de la orden de domidBacion:

JeaAdand aofrerAsd
Tdensifficador del aoresdor -
Crrdinor Bralfey
Nombre del acreedor / crsom s nmue

Direccion. assen

Codigo postal - Poblacion - Provineia / rocs fods - S - Toran

Pais s cow

T E
i Sueeisr f4 )t T @ arad Semurdau B rdanira da's raraner ond /I

e Al BT s e o il o & ol e A denk e TAr e ol et

Ay o R S s i g T S M S e —r—

Nombre del dendor/es | powes nome
frirley. e 13 s & sy

Direccion del dendor [ wssen oo soes

Cadiga postal - Pablacion - Provineia / paes cose - cocy - Toen

Pats del dendor | comes: ar i drteos

Ewift BIC s commine s

i) | Sl BT i to J ow 1T ooy

Nimero de cnenta - IBAN Y ccome moer - max

e T Dl o TRA comr de 18 |

e ——

Tipo depago: I Pago recurrente a I Pago nico
Tipe & pomae R, T S - - e A

Fecha — Localidad:

Denr - tocarion ia which you o Egag

Firma gel dendor:
S of T Arieoy

TODOSE LOS CAMPOS HAM DE SER CIMPFLDMENTADOE OBLIGATORIAMENTE
124 VEZ FIRMADA ESTA ORDEY DE DOMICILIACIKSX DEBE SER EMVIADA AL ACREEDOR FARA SUCUSTODIA

AL ST RS MENEUETINGT. SNES TNV MNSLTS WA S AT S TENT T SRESNTIEN MO STOVASE.
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Operativa
Contenido de la actualizacion

En esta actualizacion adicional, se ha realizado lo siguiente:
1. Se ha modificado el ejecutable, afiadiendo:
e Un nuevo concepto a la aplicacion: el mandato para las domiciliaciones y
e Un nuevo campo a la tabla auxiliar Cuentas Bancarias: Sufijo SEPA (para las
Normas 19 y 34)
e UN Nuevo campo, cuyo nombre es Mandato, en el concepto Cobro, relativo al

mandato cuando se trate de domiciliaciones de recibos.

2. Se han creado cuatro nuevas acciones:

¢ cliacc09 crear_mandatos - Creacion masiva de mandatos

e cliaccl0 crear_ mandatos_migrados.xjs - Creacion de mandatos de domiciliacion
migrados desde la Norma 19 antigua

o mndaccOl identificacion.xjs - Calcular identificacién del acreedor

e RcoAcc0l1 Establece_Mandato - @Establece mandato a los cobros de la remesa

(que no lo tengan)

3.- Se ha programado dos plantillas en Word para que se puedan imprimir mandatos y
enviarlos por e-mail a los clientes:
e documento_Sepa BASICO.doc Plantilla en Word para generar los mandatos

Basicos en papel
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e documento_Sepa B2B.doc Plantilla en Word para generar los mandatos B2B en

papel

4. Se han creado dos nuevos procesos

e mnd_email.xjs - Proceso para generar el mandato en formato Word y enviarlo al
cliente por correo electrénico
¢ mnd_comp.Xjs - Proceso de comprobacidn de los mandatos (desde un cambio de

estado)

5. Se han modificado los java Emision de ordenes de pago (Norma 34 de la AEB V14) y
Adeudos por domiciliaciones (Norma 19 de la AEB V14), para generar los ficheros a
enviar telematicamente a los bancos desde las remesas.

6. Se ha programado una nueva libreria:

¢ MndWord.xjs para que se pueda elegir la plantilla en funcién del tipo de mandato:

Mandato basico (CORE) o Mandato B2B

7. Se ha programado dos nuevas busquedas: una en la pestafia Consultas de la ficha del
cliente y la otra en la Pestafia Consultas del Mandato

¢ Mandatos del cliente

e Cobros que usan el mandato

Configuraciones previas

Tabla auxiliar: Cuentas bancarias

|

Tablas auxiliares =rde todzs las emprasaz 13/105

{E Tipo de sexo en documentoide... *  coaigo Resumen Nimer... Cuentab... Codigo Tipo cue. Cuenta complets Cédigo ordenan... Pais Cédigo BIC Sufiio SEPA ol

i+ Tratamientos personas fisicas 7] oy Banco Demostracion 1 57200000 €538 2000 2345 10 0000000000 A78497841000 ES  BDEMESBBXXX 00 -

-2 Empresas 02 Caixa d“Estalvis de Terrassa 1 57200002 £506 2074 0056 95 2002003428 A78457841000 ES CESCESBBXXX 01 El
Sl 03 Sabadell 1 57200001 ES69 0081 2354 40 9878987895 A78497841000 ES BSABESBEXXX 03 m
GHE carters 0 La Caixa guadalajara 157200003 ES53 2100 0600 8110 0005 6897 A78497841000 ES  CAIXESBEXXX feog

{~3 Cuentas Bancarias

2 Cuentas Bancarias (tipos)

i+E Bancos y Sucursales
b Eeman dn ;o 2 1 Sustituir referencias: Seleccisn erigen -> Linea destine 3 Sust. mas.
%5 Establecer/modificar cdigo segmentada (vista.. B} Elimina 2§ Musva & Dar de Baia 5 Ficha
& Antarior $ siguienta & tmpora 2 =xpora X ciems & Ayu
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Sufijo SEPA

Sigrid utilizara este campo para establecer la identificacion del mandato de domiciliaciones,
requerida al generar los ficheros de intercambio de las NORMAS 19 y 34 SEPA con las

entidades bancarias.

En el campo Sufijo SEPA, para cada cuenta bancaria de la empresa, se introducira el cédigo
correspondiente al sufijo del presentador utilizado hasta el momento para generar las
remesas de adeudos directos.

El nuevo concepto Mandato domiciliacion

El mandato se considera en la aplicacion como un Concepto. Puede crearse, como el resto de los
Conceptos, utilizando el didlogo Concepto nuevo desde el blogue de Cobros y Pagos, como se
muestra en la siguiente pantalla. Una vez generado, puede consultarse y modificarse.

Concepts  Empresa
Ventana Texto/s
Ventana Campos Extendidos
Ventana Gréficos / Documentos
[ carpe
ca -
=
g
{3 q
(=l
{] GESTION DE VENTAS

{J PRODUCTOS

{1 ALMACENES

{1 CARTERA DE COBROS Y PAGOS

{1 RECURSOS - HOJAS DE GASTOS - PARTES D
{1l PROMOTORAS

OBRAS / PROVECTOS

REGISTRO DE ACTIVIDAD

Ventana Alarma/s

iy EdEE

Ventana de Propiedades

Edician ’

Navegacien
Concepto Nuevo
Concepto Actual 3

ADMINISTRACION DE LA APLICACION
£3 mmovILIZADO
{1 CARPETAS POR ROLES
~{J CONTRATOS VENTA PERIODICA
{1 ALQUILER DE MATERIAL
{1 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

[ carpetas
.z Favoritos
% Buisquedas
[ Altas
@ Actividad reciente

CfERCBOE

@

A Procesos Herramientas Ventanas  Ayuda

HEOJG %D ta

4 @ % . - PROSOFT
Tipe Cadige

I co

Archivo de disco

Carpeta

Concepto varios
Producto

Recargo o descuento
Impuesto o tasa
Dedlaracion oficial/fiscal

Centro de coste

Entidades 3
Almacén +
Documentos de venta 4
Documentos de compra v

Cuentas »

Asientos 4

Cobros v Pagos (cartera) 8  cobro
Recursos y partes trabajo / gastos P Pago
Promotoras +

Alquilerss v B

Obras r =

Avales v 3
Alquiler de material/maquinaria 4

Cuadro de mando

Remesa de cobro

Remesa de pago

Mandato demiciliacién

e BBB RARA

Resumen

ENTIDADES: CLIENTES, PROVEEDORES, ETC.
CONTABILIDAD

CONTABILIDAD ANALITICA

GESTION DE COMPRAS

GESTION DE VENTAS

PRODUCTOS

ALMACENES

CARTERA DE COBROS Y PAGOS

RECURSOS - HOJAS DE GASTOS - PARTES DE TRABAJO

PROMOTORAS

OBRAS |/ PROYECTOS

E ACTIVIDAD
CION DE LA APLICACION

CONTRATOS VENTA PERIODICA
ALQUILER DE MATERIAL
) Avisos

ElAnueve v | FF @

22/01/2014
sb 002 | DELB Edicién

1/18 ¥

(T

18 elementos &
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o 27/01/2014 - MD14_0001 - Mandato 0002 MANZANEDO

S MEDE [ &% bozioszioes]
(7]

Solicitud del mandate de demiciliacien

General

Identificacién de empresa acresdora

PROFESSIONAL SOFTWARE, S.A 478417839

Maris Tubau 4. 32
28050 Madrid

Cuenta bancaria del cliente y cendicienes del mandate

ESP

(O Mandato para B28
O Page tinico

(%) Mandato Basico
(® Pago recurrente
Nimero maximo de pagos
Recepcidn
Fecha de recepcidn

Observaciones

4 Anterier % Siguient= & Imprime i3 Nusvo..

%1 Cédigo de cuenta (pulse para expandir)

Actualiza

1 (GEN : Generado) & | [5 Procesos = (@

A cliente

Fecha limite

Fecha de firma

Il Archive.. &3 Ayuda...

X cierra

Como los demés conceptos, esta sujeto a una serie de parametrizaciones (series, estados,

procesos, etc.) para automatizar su funcionamiento.

Series

Es conveniente determinar una serie para el mandato, accediendo a la Ventana de definicién
de tipos de conceptos, desde el mend Empresa.

MD<ANO2>/.

"% sigrid - Ventana de defini

En este ejemplo, se crea la serie

Tipos de conceptos disponibles 42/59
Tipo Nombre tipo & Series  Ecrades  Proceses Campos extendidos Seguridad Varios
I (cuerts analkicn A
@ Asiento contable
[A] asiento analitico Series disponibles para este tipo de concepto [ solo de la empresa actual 2/1
[B] cobro Brefijo Descripeién Digitos  Activa Forzada Fecha &
@ Pago MD<ANO2Z>/ MANDATOS DOMICILIACION SEPA 4 w
El Remesa de cobro
Remesa de pago |Z |
@ Mandato domiciliacién i
Al Recurso
B Farte de trabajo 123 Elimina 5 Mueve [&” Asistente variables 305
Contrato de venta ~ | Opciones

i e [ Pedir siempre serie al dar de alta

< Anterior o Siguients - Importa <5 Exports X Cierra &3 Ayuda...

Estados

En la pestafia Estados hay que definir los diferentes estados en que podran estar los
mandatos. Aconsejamos configurarlos como se muestra en la siguiente pantalla:
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[ £ Sigrid - Ventana de definicién de tipos de conceptos

Tipos de conceptos disponibles 42 /59
T Nombre tipo & Series Estados Procesos Campos extendidos Seguridad Varios

[E] Cuenta analitica .l = T

e p——— ; E
@ Asiento analitico Estados disponibles para este tipo de concepto 4 /a4

[€] cobro Estado Cédigo Descripcién Edicién (1na)

[F] Pago 1 GEN Generado

ﬂﬁ Remesa de cobro : 5 ENV Enviado al cliente para firma

Remesa de pago : [ 10 REC Recibido firmado

[® Mandate domiciliacién I

Al Recurso pl

] Parte de trabajo : 124 Elimina 12 Mueve | Asistante comportamienta

Cantrata de venta | Estados definidos para este tipo de concepts - POR EMPRESA
Contrato de alquiler © [0 é vacio no hace cambio de estado)
B Contador " Javascript asistents para nuevo

rﬁ Promocién : I Al crear el nuevo concepts 1 IJavascrip: de nueve

ﬁ Unidad de venta Al dar de baja el concepta

Estado/s excluidos para seleccién
%' Establecer fecha blaguea © Opcional. Estadas [separadas por comas) que se excluirdn en |as listas de seleccidn (este concepta)

& Anterior o Siguient= X Imparta -2 Exporta Cierra Ayudan.
e s

También es aconsejable digitar un 1 en el campo Edicion (1 no) en correspondencia del
ultimo estado del concepto (recibido firmado). De esta forma — en ese estado - no sera
editable y se evitard que se pueda modificar el mandato una vez completado.

También se introducird un 1 en el campo Al crear el nuevo concepto, para que al dar de alta
los mandatos, éstos se creen en el estado "Generado" (estado 1).

Procesos

Una vez definidos los estados, hay que configurar los procesos para los cambios de estado
indicados y el rol de los usuarios (si se desea) que pueden ejecutarlos.

En el campo JavaScript relativo al proceso Generar mandato y enviar por e-mail, hay que
introducir el nombre del java mnd_email y, en el campo Javascript del proceso Pasar a
recibido, el nombre del java mnd_comp que comprobar4, al ejecutar el cambio de estado,
que los campos cliente, identificacién del acreedor, fecha de recepcion, fecha de firma e IBAN
estén rellenos.

Tipos de conceptos disponibles 41/60
Tipo Nombre tipe 2 Series Estados Procesos Campos extendidos Seguridad Warias
[B] Asiento analitico - —
B] lcebea
@ Pago :  Procesos de cambio de estado para este tipo de concepto (puede especificar filtros) 3/2
ﬂEl Remesa de cobro : T Tipo: (Vertodos) T Estadol: ([Wertodos) T Estade2: (Ver todos) ™
Remesa de pago E Estadol Estado2 Descripcisn Javascript 2
[8 Mandato domiciliacion : 1 S Generar mandato y enviar por e-mail mnd_email -
Movimientos de tesoreria I 5 10 Pasar a recibido mnd_comp
L) Prevision de cobro |E
IP) Prevision de pago L
4 Recurso
@ Parte de trabajo hd
Contrato de venta & 7
* Estzblecer fecha blogue (23 Elimina E5 Mueve [& Asistente variables 15
<3 Anterior @ Siguiente ,ﬁ Importa .‘: Exporta ¥ Cierra @ Ayuda..,
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Asistente variables XJS para el proceso

El java mnd_comp que se ejecuta al cambiar de estado (pasar a recibido) del mandato,
dispone de una serie de comprobaciones cuyas opciones se visualizaran al pinchar el botén

=/ Asistent=varizbles XIS | b Gefocto hemos establecido como obligatorias todas las

comprobaciones contenidas en el asistente, puesto que la norma especifica como
obligatorios esos campos.

oL Sigrid - Ventana de def
Tipos de conceptos disponibles 42/59
T Nembre tipo ' Series  Estados  Procesos Campos extendidos Seguridad Varios

Asients tabl “! Pa
[#) Asiento contable E‘ Mandato domiciliacién

@ Asiento analitico

[6) cobro Procesos de cambio de estado para este tipo de concepto (puede espexificar filtr... 2/2
[F) Pago ¥ Tipo: (Vertodos) ¥ Estadol: (Vertodos) T EstadoZ: (Vertodes) K
[l Remesa de cobro Tips Estadol Estado2 Descripcin Javascript [zl
Remesa de pago 1 S Generar mandate v enviar por e-mail -
@ Mandato domiciliacidn ‘; 5 10 Pasar a recibido mnd_comp
4l Recurso

l @ Parte de trabajo .
Contrato de venta il 5 10 Pasar a recibido mnd_comp
B embmin Ao ~loilos ; y

28 Elimi EXlY)
¥ Establecer fachs bloquao 53 Elimina ERILEEE

W cisrrs &3 Ayuda..

Asistente para el proceso
Pasar a recibido

Comprabaciones:

( (%) 5i, parande () Si, continuando ~ Chequear que tenga dliente

(O No (® 5i, parande () Si, continuande ~ Chequear que tenga rellena |a identificacion del acreedor
O No (@ si, parande (O Si, continuando Chequear gue tenga fecha de recepcidn

O No @ si, parande (O Si, continuando ~ Chequear que tenga fecha de firma

O No (& si, parande () Si, continuando ~ Chequear que tenga I8AN de domiciliacién

Restaurar valores Marcar Todo Marcar Todo Marcar Todo Desmarcar
por defecto Parando Continuande a Estado Intermedic Todo
@ +" Acepts X Cancela

Carpeta Mandatos por estados

Es una carpeta que actualmente no existe en la aplicacién y que se podré crear para buscar
los mandatos por estado.

Para crear la carpeta se procede como sigue:

oft\Sigrid3\Dema\Demo20_sig (ACCESS

Archivo Concepto Empresa Analisis Procesos Herramientas Ventanas Ayuda
(e FLRHGRE DEDF HdE04@¥E | /LG22 BE BE 28/01/2014
E0OEM 2 ps-ps, 2014 4 sb 002 | DELB Edicin
Codigo TTResumen + @[ % CARRC - Remesas de Cobros EHET
3 carpetas ® ' Tipo Cédigo Resumen

L-C8 Facturas de vents Cobradas (afi.. * RCOA Remesas de cobro por Afios m

{1 Facturas venta sin Vencimiento...

|£@ Facturas de venta sin analitica e.. 5§ RCOF Remesas de cobro por Meses

{3 Facturas de venta Tadzs RCOS Remesas de cobro por Series

o

{1 CERTIFICACIONES
{1l PRODUCTOS
{1 ALMACENES
[=}{ ] CARTERA DE COBROS ¥ PAGOS

BUSREMCOBC... Remesas de cobro Contabilizadas (aiio trabajo)
-§ BUSREMCOBSIN Remesas de cobro Sin contabilizar (aiio trabajo)

S

{3 coeros - RCOALL
1 carpetas D
. Favoritos Carpeta
4 Blsquedas
= Attas Cédigo Descripcién §
MNDEST MANDATOS DE DOMICILIACION POR ESTADO
@ Actividad reciente
+ Acepta | @ Series... W Cancela & Avuda...
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Estando dentro de la carpeta Remesas de Cobros, se crea una nueva carpeta, pinchado el

boton | P Avises | £l Nueve ~| B & 7 elementes ¥ | -} ubicado en el pie de la

ventana.

Se introducira un cédigo, por ejemplo MNDEST y una descripcion, por ejemplo MANDATOS

DE DOMICILIACION POR ESTADOS.

Archivo Concepto Empresa Analisis Procesos  Herramientas  Ventanas  Ayuda
(e GORGGE TEDS d804GFwa|ta L4 28 RE AR
QOE D ps.ps, 2014 b

Cédige Resumen

(3 carpetas K
{3 Facturss devens Cobragas sh < ([ RCOA Remesas de cobro por Afios
{1 Facturas venta sin Vencimiento.., 2 Y
[ Facturas deventa sinsnaliica =, gz RCOF Remesas de cobro por Meses
13 Facturas de venta Todas B : = RCOS Remesas de cobro por Series

D CERTIFICACIONES
PRODUCTOS

{1 ALMACENES

BD CARTERA DE COBROS ¥ PAGOS

oo Cogets

- RCOALL

Al aceptar, se presentara el siguiente mensaje:

Opciones de nuevo concepto

Margue |as opciones gue se desea

Colgar en carpeta actual

&l marcar esta epcién se creard el registro en |a posicién actual de la carpeta actual

Abrir ventana de propiedades

Maostrar la ventana de propiedades (ficha del concepta)

v Acepta X Cancela @ Ayuda..

sb 002 | DELB Edicién

Bisqueda E [EEEER [{Resumen J @l %= CARRC - Remesas de Cobros 6/6 T

= BUSREMCOBC... Remesas de cobro Contabilizadas (afio trabajo)
- BUSREMCOBSIN Remesas de cobro Sin contabilizar (aiio trabajo)

: {3 coeros 2
1 carpetas D
.7 Favoritos Carpeta
#% Bisquedas
= : Cédiga Descripcign

= Altas : MNDEST MANDATOS DE DOMICILIACION POR ESTADO
@ actividad recients

i Series .. X Cancala &3 Ayuda...

28/01/2014

Se marcaran ambas casillas. Al aceptar se abrira la ventana de propiedades de la carpeta.

En el tipo de carpeta (clase) se marcara el radio Javascript.
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1 Sigrid - Carpeta || <multiempresa [

| D MNDEST - MANDATOS DE DOMICILIACION POR ESTADO [ procesos = & ||
ESE LaeR |
Caracteristicas
[] poble altura de los hijos
Actualizacién automatica, en segundos (0 desactivada)

Tipo de carpeta (clase): () Relacién (normal) () Bd en SQL

|

# Carpeta asociada a tipe = <Ninguno=

Opciones de Seguridad de la carpeta actual
Rol/es necesario para ejecutar la carpeta
Rol/es necesario para editar las propiedades de la carpeta

5= Aplicaciones ProSoft que podrén ejecutar la carpeta
(Se puede opcionalmente indicar los programas / aplicaciones que podrén utilizar |a carpeta
En blanco -> Todos las aplicaciones podran acceder a |3 carpata)

Bisqueda en SQL, Javascript o comandos.

I:ﬁv Ejecuta ¥) Deshacer cambios en busqueda

4 anterior O Siguientz 5§ Imprime 3 Nuevo.. [P] Actusliza [gf Archi.. v X Ciera &3 ayuda...

A continuacién, en el campo Blsqueda en SQL, Javascript o comandos se pegara el siguiente
texto:

incluir (publico("Macros\\LibCar"))

var mascara = DIgEstados("Mandatos de domiciliacion por estado”, "MNDEST", TIPMND)

if (mascara!="") mascara=" and conest.cod in ("+mascara+") "

panejecuta('SELECT con.ide AS "lde__06",con.tip As "Tipo", con.fec AS "Fecha_f10", con.cod AS
"Cédigo",'+

‘con.res AS "Resumen",(select con.res from con where con.ide=mnd.entide) AS "Cliente",'+
'mnd.ban AS "IBAN", mnd.fecfir AS "Fecha firma_ f10", mnd.fecrec AS "Fecha recepcion_f10",'+
‘conest.cod as Estado, con.ico AS "ico__0",con.fecbaj AS "fecbaj_o" '+

' FROM con, mnd, conest'+

' WHERE con.ide=mnd.ide AND con.tip="+TIPMND+"' AND conest.tip ='+TIPMND+' AND
conest.est = con.est '+mascara+

' ORDER BY conest.est, con.fec, con.cod’)

De forma que quede como sigue:
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D MNDEST - MANDATOS DE DOMICILIACION POR ESTADO
EOHE Qad

Caracteristicas
[ Doble altura de los hijos

Actualizacién autemdtica, en segundos (0 desactivado)
Tipo de carpeta (clase): () Relzcién (narmal) () BisquedaenSQL  (3) Javascript
O
# Carpeta asociada a tipo » <Ninguno=

Opciones de Seguridad de |a carpata actual
Rol/es necesario para ejecutar la carpeta
Rol/es necesaric para editar las propiedades de la carpeta
5= Aplicaciones ProSoft que podran ejecutar la carpeta

(Se puede opcionalmentz indicar los programas / aplicaciones que podrén utilizar 2 carpata
En blanco - Todes |as aplicaciones podran acceder = la carpeta)

ueda en SQL, Javascript o comando

incluir (publico("Hasros ~LibCar")
var mascara = DlgEstados{'Mandatos ds domiciliscién por estado”,
if (mascaral="") mascara=" and conest cod in (+mascara+’)

1

z “"MNDEST" .
2

4 panejecuta( 'SELECT con ide AS "Ide_ o6".con tip As "Tipo®. con. fec AS "Fecha_ £10", con cod AS “"Cadigo”. '+
5 " '+
6

TIFMHD)

con res AS "Resumen” | (sslect con res from con where con ide=mnd entide) AS "Cliente”.

‘mnd ban AS "IBAN". mnd fecfir A4S "Fecha firma_ 10", mnd fecrec AS "Fecha recepcicdn_ £10°, '+

7 'conest cod as Estado. oon ico AS "ico_ o' con fschaj AS fechai_ o' 4
8 ' FROM con, mnd, conest'+
% ' WHERE con. ide=mnd ide AND con tip='+TIPMHD+' AND conest tip ='+TIPHHD+' AHD consst est = com est ' +nascara+
10 ' ORDER BY conest sst, con fec, con cod')
< i ] v
Ei Ejecuta “) Deshacer cambios en blsqueda
< Anterior o Siguiente S Imprime 9 Nuevo... Actualiza I Archivo..  + ¥ Cierra &3 Ayuda...

Se cierra la ventana de propiedades de la carpeta.

Al ejecutarla, se presentard la ventana para seleccionar el /los estado/s de los mandatos a
buscar

i Mandatos de domiciliacion por estado (st
Seleccionar Estados
:u___GEN-Generad&
[] ENv-Enviado al cliente para firma
[ rREC-Recibido firmado
Maostrar uses de cada estade

v Acepta x Cancela

Archivo Concepto Empresa Andlisis Procesos Herramientas Ventanas Ayuda
fen LR EQL DEOX HE 090 i a4 a8 R @@ 28/01/2014
QOEME ps-ps, 2014 4 sb 002 | DELB Edicisn
il 4 @[ ® MNDEST - MANDATOS DE DOMICILIACION POR ESTADO 1/s v
[ carpetas W Tipe Facha cadiga Resumen Cliente 1BAN Facha firma  Fecha recepe.. Est. &
{3 Remesasde.. = B 28/01/2014 18787978Z Mandato de ALVARQ CASTRO ALVARO CASTRO ES26 0182 0001 3300 5421... 31/10/2009 31/10/2009 GEN ~
£ Remesas de.. : 28/01/2014 MD14/0001  Mandato NEW COMPUTER (con riesge) NEW COMPUTER (co... ES38 0030 5010 39 000548... 31/01/2014 31/01/2014 GEN
{3 Remesas de... 28/01/2014 MD14/0002 Mandato MANZANEDO S.A. MANZANEDO S.A. ES37 2100 2345 2023 2145... 02/02/2014 02/02/2014 GEN
£ Remasas de.. 28/01/2014 MD14/0003 Mandato CELEPLAME CELEPLAME E£588 0072 0049 09 100056... GEN
(@ MANDATOS.. 25/01/2014 MD14/0004  Mandato SOFTACER SOFTACER ES86 2038 1002 84 002565 GEN
28/01/2014 MD14/0005 Mandate ARQUITECTOS S.L. ARQUITECTOS S.L. ES87 0030 5010 34 000025... GEN
& Carpetas 28/01/2014 MD14/0006 Mandato LCP S.A. LCP S.A. ES67 0085 0172 21 000124... GEN
37 Favoritos 28/01/2014 MD14/0007 Mandato de ROBERTSOFT NUEVO ROBERSOFT S.A. ES88 2100 2746 11 020002... 31/01/2014 31/01/2014 GEN
éﬁ Blsquedas 28/01/2014 A76566652 Mandato de ROBERSOFT S5.A. ROBERSOFT S.A. ES88 2100 2746 11 020002... 31/10/200% 31/10/2008 REC
(= altas
@ Actividad reciente
5 avisos | 13 Nusve ¥ | T & 9 elementos ¥
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El concepto mandato

Hay dos formas de crear los mandatos: Crear masivamente los mandatos y Crear cada nuevo
mandato de forma individual.

Para quien esté interesado en la primera opcién, se ha creado una herramienta pensada para que
el usuario pueda generar los mandatos rapidamente en esta primera etapa de implantacién de la
norma SEPA, que obliga a hacer referencia al mandato para poder generar el fichero de remesas
de efectos de adeudo directo (por ejemplo para las empresas que se dedican a los alquileres y
utilicen de forma habitual los recibos domiciliados).

La segunda esta pensada para ir creando los nuevos mandatos a medida que se vayan
necesitando.

Creacion masiva de mandatos

Es posible crear masivamente los mandatos para los clientes seleccionados en una lista. Hay que
tener en cuenta que, si se crean simultaneamente para distintos bancos de la empresa, éstos
deberan tener el mismo sufijo SEPA (en la tabla auxiliar Cuentas bancarias ).

Para la creaciéon masiva de mandatos, hemos puesto a disposicion de los usuarios dos acciones:
@Creacidon masiva de mandatos (migrados desde norma 19 antigua) y @Creacion masiva de
mandatos de domiciliacion .

La primera accién, @Creacion masiva de mandatos (migrados desde norma 19 antigua), sirve
para generar mandatos que ya existieran entre la empresa y los clientes para la domiciliacién de
recibos antes del 10 de junio de 2014. Por lo tanto, para la migracion de las operaciones de
domiciliacion actuales el acreedor no tendra que recabar un nuevo consentimiento ni formalizar
nuevas ordenes de domiciliacién y tendra que utilizar esta accién para generar los mandatos.

Con esta accidn se generara el mandato en formato Bésico, independientemente de que el
cliente sea persona fisica o juridica.

La segunda accion, @Creacidon masiva de mandatos de domiciliacion, sirve para generar
mandados nuevos, que no existieran con anterioridad al 10 de junio de 2014,
independientemente del formato:

¢ Siel cliente del mandato es persona fisica y la casilla correspondiente en su ficha esta
marcada, el mandato que se genere serd en formato Bésico.

¢ Si el cliente es persona juridica, y por tanto la casilla en su ficha esta desmarcada, en el
didlogo que aparece al ejecutar la accion, se escogera si los mandatos a generar seran en
formato Béasico (CORE) o B2B.

Se seleccionan los clientes deseados y se ejecuta la accién pertinente.
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Crear Registro de actividad ascciade (CRM)
Copiar e-mail a contacto

Creacién masiva de mandatos de domiciliacién B2B

el

Creacion de mandatos de domiciliacidn (Migrados desde 15 Antigua)

Cambia fecha, codigo o Descripcidn

Cambia Formato del concepto L3
B Alta : Cliente
u‘l Ventana de blsquedas asociadas
Edicidn L3
Enviar a 4
Acciones generar anticipo
Ventanas asociadas 3 Generar cuentas adicionales

L Establecer: Medio de envio, agencia de transportes
Impresidn rapida del concepto . X
Modificar o asociar cuentas contables

entana de Fropiedades . A T
@Creacidn masiva de mandatos de domiciliacian
Ventana de Propiedades en nueva ventana

@Creacion de mandatos de domiciliacién (Migrados desde 19 Antigua)
er cambios del concepto actual

[l UGl o

&8 ol & @

Regrabar CIF en facturas de compra y registro de IVA

Accion @Creacion masiva de mandatos (migrados desde norma 19 antigua)

Se seleccionan los clientes a los que ya se les pasaban adeudos directos con anterioridad al
10 de junio de 2014 y se ejecuta la accion.

Se abrird la siguiente ventana de dialogo:

]

ai Creacién masiva mandatos (Migrados desde norma 19 Antigua)

Esta accion genera un mandato “migrado” para cada cliente seleccionado, utilizando los datos que se piden a continuacion.
|| Al considerarse como un mandato “migrado * desde la antigua norma 19, se grabaran automaticamente los siguientes datos:
- El cddigo del mandato serd el NIF del cliente
La cuenta bancaria serd la del cliente
El mandato sera Basico
Pago de tipo recurrente
Fecha de firma y Fecha de recepcidn como 31/10/2009
La identificacion del acreedor se calcula partiendo del NIF de la empresa v del sufijo que usamos para la
relacion con nuestro banco (para poder identificar diferentes lineas comerciales o servicios)

Mandato de <entres= Descripcion del mandato
Se pueden utilizar claves <entced>, <entres>

28/01/2014 Fecha de alta

Identificacién del acreedor:

ESA78417839 NIF de la empresa {con el pais incluido)
000 Sufijo (entre 000 v 999) (*)
ES46000A78417839 Identificacidn resultante

REC Estado del mandato (no obligatorio)®

[Deberia ser el estado considerade como recibida]

@ v Acepta x Cancela

Hay que tener en cuenta que:

¢ el codigo de los mandatos que se generen corresponderan al NIF del cliente
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¢ la cuenta bancaria (IBAN) se tomara de la ficha del cliente, pestafia Facturacion,
campo Datos bancarios para domiciliaciones

Riesgo

Condiciones de cobro/pagoe y facturacién

Su Medio de pago (tipo de efecto)

00 Contado Su Forma de pago

Sus dias de pago Su mes de no pago
Datos bancarios para domiciliacienes, ... (cuenta bancaria, CCC)
ESP -~ ES77 2038 1002 84 4510000000 %& Cddigo de cuenta (pulse para expandir)

o el tipo de mandato serd Basico
¢ el tipo de pago seré recurrente

o la fecha de la firma y la de recepcion sera: 31/10/2009 (que es la fecha por defecto
que admite la norma)

o La identificacion del acreedor se calcula partiendo del NIF de la empresa y del sufijo
que se use para la relacién con el banco (para poder identificar diferentes lineas
comerciales o servicios (campo Sufijo SEPA en tabla auxiliar Cuentas Bancarias)

Descripcion del mandato: En este campo se introducird la descripcion para los
mandatos. Se aceptan las claves <entres> (descripcion del cliente) y <entcod> (cédigo
del cliente) para componer la descripcion

Fecha de alta: Por defecto seré la fecha de trabajo, pero se puede modificar

Identificacion del acreedor: es el NIF de la empresa precedido del sufijo del pais (ES).
Por defecto se mostrara el NIF de la empresa de trabajo. a la que habra que afiadir el
PREFIJO ES (si no tuviera). La primera vez que se ejecute la accidn habra que introducirlo,
la siguiente vez que se ejecute, el prefijo estara incluido.

Sufijo (entre 000 y 999) (*): En este campo se introducira el sufijo que el banco, donde
se domicilian los recibos del cliente, nos otorgé como presentador de la remesa en su dia
0 gue habra que solicitar si es la primera vez que se opera con la Norma 19 con ese
banco.

Introduciendo un asterisco en ese campo, se abrira la tabla auxiliar de Cuentas bancarias,
en la que se introdujo el sufijo para cada banco utilizado (sélo para la Norma 19) como
explicado en Configuraciones previas - Tabla auxiliar Cuentas Bancarias, para que se
pueda escoger el que corresponda.

Identificacion resultante: es un campo no editable, que mostrara el identificador del
acreedor calculado por Sigrid con los datos introducidos en los campos NIF (pais
incluido) y Sufijo SEPA.

Estado del mandato (no obligatorio): estado en el que se crearan los mandatos.
Digitando un asterisco en este campo, se abrira la ventana de seleccién de estados del
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concepto mandato. Sugerimos que se cree en estado Recibido (no editable).

Al aceptar, si faltan datos o ya se hubiera generado un mandato para ese cliente, se

presentara una ventana de incidencias:

[ 71 INCIDENCIAS que impiden la

Cliente Incidencia

Mo tiene cuenta de domiciliacién (IBAN)

Ya existe un mandato cuyo codigo es: 05454656E

Mo tiene cuenta de domiciliacion (IBAN)

Haga las correcciones pertinentes e inténtelo de nuevo con estos clientes

x Cierra

Si todo es correcto, no aparecera ningun mensaje y los mandatos se habran generado
correctamente. Los mandatos tendran cémo cédigo el NIF del cliente y se podran
localizar: a través de la blisqueda rapida, desde la consulta Mandatos de domiciliacion en

la pestafia ? de la ficha del cliente y desde la carpeta Mandatos por estado.

Archivo Concepto Empresa Analisis Procesos Herramientas Ventanas Ayuda

e FOH S0 DESx 480950 G . 4232 RE 8@

QOB M@ ps-ps 2014 (1

28/01/2014

sb 002 | DELB Edicign

=44 CLIENTES

Consulta de Clientes
Clientes por Facturacién

Clientes sin documentos de venta aseciados
Consulta de Clientes para exportacién de datos

Clientes Todos

[J carpetas

¢ Favoritos

#3 Bisquedas

[ Altas

@ Actividad recients

,,,,, TResume.

3 carpetas A Tipo Facha Cédigo Rm— &
. Sk 28/01/2014 05454656E Mandato de ROBOTICA ESPANA -
E}-{3 ENTIDADES: CLIENTES, PROVEEDORES, ETC. 1 28/01/2014 18776848X Mandato de CONSTRUCCIONES SIFNEM

{3 REFERENCIAS = 28/01/2014 18778972R Mandato de SOTWARECOM

{3 PROVEEDORES 28/01/2014 187879782 Mandato de ALVARO CASTRO

{3 AGENTES : 28/01/2014 A03452153 Mandato de SOTOCMON

: 26/01/2014 515554488 Mandato de CONST. DIRGIS

6 clementos 2

B evo v F &

& Avisos
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Q Sigrid - Mandato domiciliacion || PS - 5

l E 28/01/2014 - 15547754F - Mandato de SOFTACER

10 (REC : Recibido firmado) # | [ Procesos £ =

EO [1 & [ooz2]o02 pEE
General o

Salicitud del mandato de domiciliacian

SOFTACER
SOFTACER  155477G4F

Sta. Teresa de Jesus 25
28030 MADRID

ES46000A78417839 Identificacién de empresa acreedora
PROFESSIOHAL SOFTWARE, S.4&. 478417839 -
Maria Tubau 4, 32
28050 Madrid

£ Cliente

"

Cuenta bancaria del cliente y condiciones del mandate
ESP ES86 2038 1002 84 0025859685
Caja Madrid, Sucusal 1002

@ 0]

@ 0]

Nimero maximo de pagos

%1 Cédigo de cuenta (pulse para expandir)

Fecha limite
Recepcidn
31/10/2009 Fecha de recepcidn

31/10/2009 Fecha de firma
Observaciones

4@ Anterior o Siguiente = Imprime ﬂ Nuevo.. Actualiza |l Archivo... X Cierra @ Ayuda..,

Accion @Creacion masiva de mandatos de domiciliacion

Se seleccionan los clientes con los que se acuerde el adeudo directo con posterioridad al
09/06/2014 y se ejecuta la accién.

Hay que tener en cuenta que:

¢ la cuenta bancaria (IBAN) se tomara de la ficha del cliente, pestafia Facturacion,
campo Datos bancarios para domiciliaciones

Riesgo

Condiciones de cobro/page y facturacidn

Su Medio de pago (tipo de efecto)

00 Contado Su Forma de pago

Sus dias de pago

Su mes de no pago
Datos bancarios para demiciliaciones, ... (cuenta bancaria, CCC)

ESP = ES77 2038 1002 84 4510000000

%} Cédigo de cuenta (pulse para expandir)

¢ el tipo de mandato siempre sera Basico si el cliente es persona fisica (y tenga
marcada la casilla correspondiente en su ficha); si el cliente es persona juridica se
podré elegir si generar mandatos en formato Basico (CORE) o B2B.

o el tipo de pago, por defecto, sera recurrente

o La identificacion del acreedor se calcula partiendo del NIF de la empresa y del sufijo
que usamos para la relacién con nuestro banco (para poder identificar diferentes

lineas comerciales o servicios (campo Sufijo SEPA en tabla auxiliar Cuentas
Bancarias)
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¢ Los mandatos se generaran en el estado inicial del concepto

Se abrird la siguiente ventana de dialogo:

'L Creacion masiva manda [ ]
Esta accidn genera un mandato para cada cliente seleccionado, utilizando los datos que se piden a continuacidn.
La identificacidn del acreedor =e calcula partiendo del NIF de la empresa y del =ufijo que usamos para la
relacién con nuestro banco (para poder identificar diferentes lineas comerciales o servicios).
Serie (*)
Descripcién
Se pueden utilizar claves <entcod>, <entres>

28/01/2014 Fecha

Tipo de esquema de los mandatos a crear:

(%) Mandato Basico () Mandato B2B

(Para clientes que =ean personas fisicas, el tipo =erd siempre basico.
Para clientes que sean personas juridicas el tipo serd el que =e haya elegido.)

Identificacion del acreedor:

ESA78417839 NIF de la empresa (con el pais incluido)
000 Sufijo (entre 000 v 298] (*)
ES46000A78417839 Identificacién resultante

=] \/Acapta x Cancela

Serie: Se indicaré la serie establecida para este tipo de concepto. Digitando un asterisco en este
campo, se abrira la Ventana de seleccion de series

Q Seleccién de Series : Mandato domiciliacidl

[ Selecci6n de Series : Mandato domiciliacién 1/1

Ico Serie Mombre

MD<ANO2>/ MANDATOS DOMICILIACION SEPA

v Acepta x Cancela @A\fuda...

Descripcion: Descripcion que tendran los conceptos mandato al crearse. Se puede introducir la
clave <entres> para que figure el nombre del cliente y/o <entcod> para que figure el c6digo
del cliente en la descripcién de los mandatos.

Mandato =entres= Descripcion

Mandato <entcod= <entres= Drescripcion

Fecha: Sera la fecha de creacion del mandato, Por defecto es la fecha de trabajo, pero se puede
modificar.

Tipo de esquema de los mandatos a crear:

e Mandato basico
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¢ Mandato B2B

Se elegira el tipo de mandato a crear para clientes que son personas juridicas (autbnomos y
empresas); en el caso de personas fisicas, siempre se generaran con el esquema basico (CORE),
aunque se haya marcado la casilla B2B.

NIF de la empresa (con el pais incluido): Por defecto se mostrard el NIF de la empresa de
trabajo. a la gue habra que afadir el PREFIJO ES (si no tuviera). La primera vez que se ejecute la

accion habréa que introducirlo, la siguiente vez que se ejecute la accidn el prefijo estard incluido.

?841?839 MIF de la empresa (con el pais incluido)

Sufijo (entre 000 y 999) (*): En este campo se introducira el sufijo que el banco, donde se van a
domiciliar los recibos del cliente, nos otorgé como presentador de la remesa en su dia o que
habra que solicitar si es la primera vez que se opera con la Norma 19 con ese banco.

Introduciendo un asterisco en ese campo, se abrira la tabla auxiliar de Cuentas bancarias, en la
que se introdujo el sufijo para cada banco utilizado (sélo para la Norma 19) como explicado en
Configuraciones previas -> Tabla auxiliar Cuentas Bancarias, para que se pueda escoger el que
corresponda.

[ seleccion 2
(Permite seleccion miltiple: utilice <Control> + click)

Codige Resumen Sufijc SERA

Banco Demostracion

Caixa d "Estalvis de Terrassa
Sabadell

La Caixa guadalajara

¥ Cancela [T} ampliar

Identificacion resultante: es un campo no editable, que mostrara el identificador del acreedor
calculado por Sigrid con los datos introducidos en los campos NIF (pais incluido) y Sufijo.

NORMA 19 SEPA / 21



Esta accién genera un mandato para cada cliente seleccionado, utilizando los datos que se piden a continuacién.

La identificacién del acreedor se calcula partiendo del NIF de la empresa v del sufijo gue usamos para la
relacién con nuestro banco (para poder identificar diferentes lineas comerciales o servicios).

MD=ANO2=/ Serie (*)

Mandato <entres= Descripcidn
Se pusden utilizar claves <entcod>, <entres>=

28/01/2014 Fecha

Tipo de esquema de los mandatos a crear:

() Mandato Basico () Mandato B2B

(Para clientes que sean personas fisicas, el tipo serd siempre bdsico.
Para clientes que sean personas juridicas el tipo serd el gue se haya elegido.)

Identificacidn del acreedor:
ESA734173839
o0oo

NIF de la empresa (con el pais incluido)
Sufijo (entre 000 y 999) (*)

'55460001"-\78417639

Identificacién resultante I

\/ Acepta

Se han creado los mandatos de cddigos
Del MD14/0001 al MD14/0010

\/ Acepta

x Cancela

Al aceptar, aparecera un mensaje de aviso de creacion de los mandatos para los clientes
seleccionados.

Archivo Concepto  Empresa Andlisis Procesos Herramientas

Ventanas
¢ |FLOHEQEL IEOx 8055 %D alFla €228 B @6
QORI

[d carpetas w

Ayuda

PS - PS, 2014 41

sb 002 | DELB

28/01/2014

Edicién

Tipo Cédigo Resumen
{3 Consulta de Clientes 28/01/2014 MD14/0001 Mandato NEW COMPUTER (con riesgo)
{3 Clientas por Facturacién 28/01/2014 MD14/0002 Mandato MANZANEDC S.A.
{1 Clientzs sin documentos de venta asoci.. 28/01/2014 MD14/0003 Mandato CELEPLAME
-3 Consulta de Clientes para exportacidn du 28/01/2014 MD14/0004 Mandato SOFTACER
L. Clientes Todos 28/01/2014 MD14/0005 Mandato ARQUITECTOS S.L.
i3 prueba generador 23/01/2014 MD14/0006 Mandato LCP S.A.
.09 FMPIFANOS S
] Carpetas
57 Favoritos

#4 Busquedas
[ Altas
& Actividad reciente

S Avisos | T8 Nuevo ~ | T &

6 elementos &
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28/01/2014 - MD14/0006 - Mandato LCP S.A.

E & ER=
General (7]

Solicitud del mandate de domiciliacien

0006 LCP S.A.

LCF. S5.A. ATB420577

Gran Via 20 & &
28013 Madrid

ES45000478417835

PROFESSTONAL SOFTWARE, S A
Maria Tubau 4, 32
28050 Madrid

-

Identificacién de empresa acreedora
A7B417839

Cuenta bancaria del cliente y condiciones del mandato

ESP ~ ES67 0085 0172 21 0001245789
Santander, Alcald 85
() Mandato Basico *) Mandato para B2B
(®) Pago recurrents () Pago unico
Ndmero maximo de pagos
Recepcidn

Fecha de recepcian
Observaciones

<@ Anterior o Siguiente

=l Imprime i@ nueve..

%2 Cédigo de cuenta (pulse para expandir)

Actualiza

1 (GEN : Generado) ¥ | [F] Procesos Z =H

£ Cliente

EJEMPLO MANDATO B2B

Fecha limite

Fecha de firma

= Archive...

¥ cierra

28/01/2014 - MD14/0007 - Mandato ALVARO CASTRO

& @ (€] 5 F
9

Solicitud del mandats de domicilizcién

ALVARQ CASTRO
ATVARO CASTRO 187879782
Avd. Awmérica. 308

41001 SEVILLA
ES46000A78417839

PROFESSIONAL SOFTWARE, S A.
Maria Tubau 4, 3¢

28050 Madrid

Q&8
General

Identificacion de empresa acreedora
478417839

Cuenta bancariz del cliente y condiciones del mandate

ESP ~ E517 0111 0001

Santander Central Hispa

(+) Mandato Basico

(+) Pago recurrente

4212512
ricanc, Oficina Central

() Mandato pars B2B

) Pago lnico

Namero maximo de pagos
Recepcién

Fecha de recepcion
Observacicnes

<@ Anterior Oy Siguiente

4 Imprime

i3 Nuevo...

| Actualiza

£\ Cliente

%ﬂ Codigo de cuenta (pulse para expandir)

Fecha limite

Fecha de firma

1 (GEN : Generado) ¥ | [ Procesos = A

EJEMPLO MANDATO BASICO

I Archivo... ¥ Cierrs &3 Ayuda...

Crear cada nuevo mandato de forma individual

El mandato se crea, como cualquier otro concepto en Sig

Concepto Nuevo = Cobros y Pagos, bien pinchando el botén Nuevo = Cobros y Pagos ubicado

en el pie de la ventana principal de la aplicacion.

Se abrira la ventana de alta del mandato:
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L Nuevo : Mandato domiciliacié

Mandato domiciliacion
{ SERIE : MD<ARNO2=>/ - MANDATOS DOMICILIACION SEPA )

Fecha Codigo Clescripcion
23/01/2014 MD14/0001

. \/Acepta L; Series .. x Cancela @ Ayuda..

Fecha: por defecto es la fecha de trabajo, pero es posible modificarla.

Caddigo: En funcion de la serie establecida para este tipo de concepto, se generara el codigo
atendiendo a lo definido en la serie; si no se ha establecido serie se numeran los Mandatos
consecutivamente.

Descripcion: Descripcion del mandato a crear.

(4 sigrid - Mandato domiciliacién | PS - P

“m 27/01/2014 - MD14_0001 - Mandato 0002 MANZANEDO 1 (GEN : Generado) # | 5 Proceses = &
E O =
General (7]

Solicitud del mandate de domiciliacién

£\ Cliente

Identificacién de empresa acreedora

PROFESSIONAL SOFTWARE. S5.4. 478417839
Maria Tubau 4. 32
28050 Madrid -

Cuenta bancaria del cliente y condicienes del mandate

ESP hd %ﬂ Cédigo de cuenta (pulse para expandir)

(%) Mandato Bdsico () Mandato para B2B
(®) Pago recurrente () Pago dnico

Mdmero maximo de pagos Fecha limite
Recepcidn
Fecha de recepcién Fecha de firma
Observaciones
<@ Anterior % Siguients = Imprime 3 Nueve.. Actualiza | Archive.. = ¥ Cierra & Ayuda..

Solicitud del mandato de domiciliacién

Cliente: Es el cliente del mandato. Introduciendo un asterisco en este campo, se abre la
tabla de seleccién de clientes. Una vez introducido el cliente, en el campo no editable situado
a continuacién, apareceran los datos del cliente con su CIF y direccion fiscal.
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Solicitud del mandato de demiciliacidn

oooz2 MANZANEDC S.A. & Cliente
MANZANEDOD S5 A. A28430635 -

Co Claudio Coello 46 2 D

28001 Madrid 7

Identificacion de la empresa acreedora: Este dato, al formar parte del fichero de
intercambio que genera Sigrid para remesas segun la Norma 19 SEPA, tiene que generarse
segun el esquema que impone la norma y debe contener los siguientes elementos:

1.- Cadigo del pais (dos digitos), ES en el caso de Espafia.

2.- Digitos de control (2 digitos) segun un algoritmo especifico que calculara Sigrid.
3.- Cédigo comercial del acreedor (Sufijo del presentador de la remesa). Es un
namero de 3 cifras comprendido entre 000 y 999

4.-Identificacion del acreedor. En el caso de Espafia, se indicara el CIF / NIF / NIE del
acreedor, sin el cédigo del pais

Para facilitar al usuario la introduccion de este dato, se ejecutard, desde el concepto
Mandato, la accién @Calcular la identificacion del acreedor creada a tal efecto y
suministrada en esta actualizacion.

Sigrid - Mandato domiciliacion || PS - PS

2| 23/01/2014 - MD14/0001 - MANDATO MANZANEDO 1 (GEN : Generado) & | [5] Procesos = @ ||

I S [T E 3 el | [3 & ¥ [o0z| o0z oELE

@ 1. Generar mandato y enviar por e-mail

»  Calcular identificacidn del acreedor
£ Cliente

~

Cambia fecha, codigo o Descripcidn

Cambia Formato del concepto 4

i@ | Alta : Mandato domiciliacion mpresa acreedora
& | Ventana de bisquedas asociadas 39 -

Edician 3

Enviar a 4

Acciones » 1. Establece seguridad al concepto andir)

1
Ventanas asociadas ¥ » 2. @Calcular identificacién del acreedor

& Impresion rapida del concepto Fecha limite
' \entana de Propiedades
j Ventana de Propiedade=z en nueva ventana 01/2014 Fodir 2o e

Mostrar / Ocultar linea de edicidn -
{g}' Ver registro del concepto actual 5

{g}' er cambios del concepto actual
nEsrisT iguisnts mprimE T Actualiza [ Archivi. v X Cizrra &3 Ayuda..

Al ejecutar la accion, se abrira la siguiente ventana:
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| @ e

Esta accidn establece la identificacian del acreedor en los mandatos seleccionados.
Esta identificacion se calcula partiendo del NIF de la empresa y del sufijo que usamos
para la relacion con nuestro banco (para poder identificar diferentes lineas comerciales
O Servicios).

A78417839 MIF de la empresa (con el pais incluida)
*| Sufijo (entre 000 v 999) (*)
A7608417339 Identificacién resultante

=] x Cancela

NIF de la empresa (con el pais incluido): Por defecto se mostrard el NIF de la empresa de
trabajo, a la que habré que afadir el PREFIJO ES (si no tuviera). La primera vez que se
ejecute la accion habra que introducirlo; la siguiente vez que se ejecute, el prefijo estara
incluido.

Esta accidn establece la identificacién del acreedor en los mandatos seleccionados.

Esta identificacidn se calcula partiendo del NIF de la empresa v del sufijo que usamos

para la relacion con nuestro banco (para poder identificar diferentes lineas comerciales

0 Servicios).

ESATE417839 NIF de la empresa (con el pais incluida)
Sufijo (entre 000 v 999) (*)

ES46478417839 Identificacién resultante

@ \/ Acepta x Cancela

Si se omite el introducir el prefijo del pals, al aceptar se mostrara el siguiente mensaje de
incidencia:

Incidencia

Grave El NIF de la empresa debe empezar por las dos letras del el pais (dela A ala 2)

~ Acepta x Cancela

Sufijo (entre 000 y 999) (*): En este campo se introducira el sufijo que el banco, donde se
domicilian los recibos del cliente, nos otorgd como presentador de la remesa en su dia o
que habra que solicitar si es la primera vez que se opera con la Norma 19 con ese banco.

Introduciendo un asterisco en ese campo, se abrira la tabla auxiliar de Cuentas bancarias, en
la que se introdujo el sufijo para cada banco utilizado (para las Normas 19 y 34 SEPA) como
explicado en Configuraciones previas -> Tabla auxiliar Cuentas Bancarias, para que se
pueda escoger el que corresponda.
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ﬁnumpm Seleccion X
[ Seleccion i/4

(Permite seleccion miltiple: utilice <Control> + click)

Codige Resumen Sufijo SEPA

Banco Demaostracion

Caixa d "Estalvis de Terrassa
Sabadell

La Caixa guadalajara

¥ Cancela [T} ampliar

Si se omite el introducir el sufijo, al aceptar se mostrara el siguiente mensaje de incidencia:

| 71 Incidencias

Incidencia

El sufijo debe =er un ndmero de 3 cifras (entre 000 v 9939)

' Acepta x Cancela

Identificacion resultante: es un campo no editable, que mostrara el identificador del

acreedor calculado por Sigrid con los datos introducidos en los campos NIF (pais incluido) y
Sufijo SEPA.

BT Lienthcacion celoareams

Esta accién establece la identificacidn del acreedor en los mandates seleccionados.
Esta identificacion se calcula partiendo del NIF de la empresa vy del sufijo gque usamos
para la relacion con nuestro banco (para poder identificar diferentes lineas comerciales
0 =ervicios).

ESAT78417839

MIF de la empresa (con el pais incluido)

9 Sufijo { *)
ES46999A78417839 Identificacidn resultante

@ w" Acepta ¥ Cancela

Al aceptar, el dato del campo Identificacion resultante, se grabaran en el campo Identificacion
de la empresa acreedora del mandato.

Salicitud del mandato de demiciliacidn

oooz MANZANEDO S5.A. & Cliente

MANZANEDD 5. A, A2B8430635
CZs Claudio Coello 46 2 D
28001 Hadrid x

I ES46999A78417839 Identificacion de empresa acreedora I

PROFESSIONAL SOFTWARE, 5 A, AT7B417839
Haria Tubau 4. 32
28050 Madrid i

~

~

Cuenta bancaria del cliente y condiciones del mandato
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Cddigo de cuenta: Es la cuenta corriente bancaria de domiciliacién del cliente. La cuenta se

Cuenta bancaria del clizsnte y condiciones del mandate

puede introducir directamente en el campo ESP - [ES37 2100 2345 2023 2145 789 o]

pinchando el botén 'S} cadigo de cuenta (pulse para expandir) Para abrir la Ventana de
comprobacién cuenta de banco e introducirla alli.

¥

Comprobacién cuenta de banco
Tipo de cuenta

IBAN estandar
Formato : "I11I BBBB 5555 DDCC CCCC CCCC”. Nimero digitos : 24
Se validard el digito de centrol

Cédigo de cuenta completo (ESP)
ES37 2100 2345 2023 2145 6789

Coadigo de pais y digitos de control
ES37

 Cédiga de pais y digitos de cantrol corractos
Banco

2100 * La Caixa

+ Banco encontrado. SWIFT: CAIXESBEXXX
Sucursal

21002345 - Sucursal 21002345

+ Sucursal encontrada. SWIFT:

Digito de control

20

+ Sin datos

Cuenta
2321456789
Cadigo SWIFT o BIC

i Teclee el cddigo SWIFT/BIC si | sucurszl tiene uns distinto al del banco

Codigo de cuenta formateada a partir de la mascara de formato
ES37 2100 2345 2023 2145 6789

*4

|l Aplicar cambios X Cancela &3 Ayuda..

Mandato basico SEPA (CORE ): Es el mandato que se utiliza en los siguientes casos:

e para las las 6rdenes de domiciliacion existentes antes del 10 de junio de 2014, que se
tengan formalizadas y que seguiran siendo validas

e para las nuevas 6rdenes de domiciliacion, a partir del 10 de junio de 2014 (fecha definitiva
de entrada en vigor), que se formalicen con personas fisicas.

e para las nuevas 6rdenes de domiciliacion, a partir del 10 de junio de 2014 (fecha definitiva
de entrada en vigor), que se formalicen con personas juridicas

Mandato para B2B: Se marcara cuando un acreedor haya acordado con su cliente presentar,
a partir del 10 de junio de 2014, una domiciliacion a través del esquema B2B SEPA (opcional
entre empresas), teniendo en cuenta que es necesaria la formalizacion de nuevas 6rdenes de
domiciliacién con sus deudores.

Pago recurrente / Pago Unico: Se indicara si el mandato es para pagos recurrentes o para
un pago Unico marcando el radio correspondiente a la opcién. Por defecto, Sigrid marcara el
radio de Pago Recurrente.

NUumero maximo de pagos: Se indicara el nUmero maximo de pagos objeto del mandato.
No es un campo obligatorio pero ayuda a gestionar el mandato.
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Fecha limite: Ademas del nUmero maximo de pagos, se puede indicar la fecha limite del
mandato. Al igual que el dato del campo "NUmero maximo de pagos", no es un campo
obligatorio pero ayuda a gestionar el mandato.

Recepcion

Fecha de recepcion: Es la fecha en la que se recibe el mandato firmado y cumplimentado
por el cliente. Este campo es obligatorio.

Fecha de firma: Es la fecha de firma que aparece en el mandato (el dato lo rellenara el
cliente en el mandato). En el caso de los mandatos basicos, la norma acepta como fecha
de la firma el dia 31-10-2009 como fecha consensuada. Este campo es obligatorio.

Observaciones: Campo libre.

NORMA 19 SEPA / 29



El mandato en los cobros

Una vez se haya generado el mandato, habra que asociar éste al cobro de adeudo directo que se
remesara segun la Norma 19 SEPA. El nimero de mandato y la fecha de la firma del mismo, son
datos obligatorio en la Norma 19 SEPA cuando se genere el fichero de intercambio para el banco.

Para ello se ha creado un nuevo campo en el concepto cobro para asociar el Mandato.

Puesto que el Mandato se utiliza exclusivamente para los efectos domiciliados (recibos), este
campo sera editable solo en los cobros cuyo medio sea de clase Efecto domiciliado /Recibo.
Cuando el cobro sea de otra clase (Transferencia, Pagaré, etc. ) este campo no seré editable.

-
2L Sigrid - Ficha : Cobro || PS - FEmpE
13/06/2013 - CO13/0003 - Cobro 2 de 2 ALVARO CASTRO 1 (SE: Sininformar) € | [ Proceses = A
A < TED FRERE
| Datos generales (2] [
Caracteristicas Ventana agrupados y divididos
Retencidn ~ Clase de cobro 15/02/2014 Fecha real de emisién
13/02/2014 Fecha vencimiento Fecha real de cobro

725,00 Importe Divisa del documento -= € (Euro) [DEFECTO]
R Recibo Medio de pago (del cobro)
Naturaleza del cobro [opcional]
Qrigen
Fv12/0056 ALVARO CASTRO [R| Factura emitida crigen
0013 ALVARD CASTRO & Cliente
Referencia talén, pagarg, etc.
RC14/0002 REMESA DOMICILIACIONES FEBRERC HE[ Remesa
Contabilizacién
43000014 ALVARO CASTRO [€] Cuenta contable de cliente
57200000 Banco Dlemostracidn @ Cuenta prevista de banco o caja de cobro
DELM DELEGACION DE MADRID ﬁ Centro de coste
Cremiciliacién bancaria -> Tipe de identificacién de cuenta y Cddigo de cuenta completa [Ejempla: CCC) [epcienal]
ESP - ESZp 0182 0001 3300 5421 2512 %1 Cddigo de cuenta (pulse para expandir)

BEANCO BILBAO WIZCAYA ARGENTARIA, 5.4, Sucursal 01820001

[® Mandato asociado al recibo domiciliado

% Siguiente = Imprime '@ Nuewva... Actualiza H Archivo.. » x Cierra @ Ayuda...

Asociar el mandato al cobro

Hay dos formas de asociar el mandato al cobro: desde su ficha digitando un asterisco en el
campo codigo o descripcion y selecciondndolo de la lista de mandatos

Operativa / 30



<L Sigrid - Ficha : Cabro || PS - PS E=ETEa

22/01/2014 - FV14/0015_01 - Cobro 1 de 1 NEW COMPUTER... | 1 (SE : 5in informar) | [5] Procesos = =i

W TDEDE B ST oozooz|pee

Datos generales [~} o

Caracterfsticas

Cobro ~ Clase de cobro 15/02/2014 Fecha real de emision

22/02/2014 Fecha vencimiento Fecha real de cobro
N 1.210,18 Importe Divisa del documento -> € (Eura) [DEFECTO]
| R Recibo Medio de pago (del cobro) (|
| Naturaleza del cobro [opcional] [
I origen

FV14/0015 NEW COMPUTER (con riesgo) @ Factura emitida origen

0001 NEW COMPUTER (con riesga) & Cliente
i Referencia talén, pagaré, etc.

RC14/0002 REMESA DOMICILIACIONES FEBRERO E[ Remesa

Contabilizacidn

43000001 NEW COMPUTER [8] Cuenta contable de cliente

57200003 La Caixa @ Cuenta prevista de banco o caja de cobro

DELB

L Seleccione uno de los mandatos de domiiliacién disponibles del dien-
Domiciliacién bancari - N

Esp ~ Es29|| [ Seleccione uno de los mandatos de domiciliacién disponibles del cliente 1

Banesto, Camelias 3 Ico Walor o

* @ MD14/0001 - Mandato NEW COMPUTER (con riesgo) =

<@ Anterior o ~ Acepta X Cancela &3 Ayuda..

o utilizando la accion Establece mandato a los cobros de la remesa (que no lo tengan
asociado) directamente desde la remesa de cobro de Adeudo Directo, como se explica a
continuacion.

Remesas - Norma 19 SEPA

El mandato en los cobros de la remesa

El nimero de mandato y la fecha de la firma del mismo, son datos obligatorio en la Norma 19
SEPA cuando se genere el fichero de intercambio para el banco.

IMPORTANTE: No se podran generar remesas que incluyan distintos tipos de mandatos (por
ejemplo mezclar mandatos de tipo basico con mandatos de tipo B2B)

Accién @Establece mandato a los cobros de la remesa (que no lo tengan)

Para asegurarse de que todos los cobros contenidos en una remesa segun la Norma 19 SEPA
tengan establecido su mandato correspondiente, se pone a disposicion de los usuarios una
accion que se ejecutara desde la remesa de cobro para adeudos domiciliados para asociar el
mandato a los cobros de la remesa que no lo tuvieran establecido.

Para poder asociar automaticamente el mandato al cobro, deben cumplirse las siguientes
condiciones (por cada cobro con medio de efecto de clase "Efecto domiciliado / Recibo"):
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¢ Se buscaran mandatos que tengan el mismo cliente y el mismo IBAN que los del cobro. De
éstos solamente se consideraran como disponibles los siguientes:

v  Aguellos cuya fecha de recepcidn sea menor o igual a la fecha del vencimiento del
cobro

v  Aguellos cuya fecha de firma sea menor o igual a la fecha del vencimiento del cobro

v’ Si el mandato tiene "fecha limite", aquellos cuya fecha limite sea mayor o igual a la
fecha del vencimiento del cobro

v Si el mandato es recurrente y tiene "nimero maximo de recibos", que el nimero de
cobros asociados al mandato no supere dicho numero

v’ Si el mandato es Unico, que este mandato no esté asociado a ningun otro cobros

¢ Si después de todas estas comprobaciones, solamente queda un mandato "disponible”, se
asignara dicho mandato al cobro

¢ Si no tuviera mandato “disponible” o tuviera mas de uno, se sacara dicha incidencia para
que el usuario establezca a mano el mandato en esos cobros

La accion se ejecutara desde la remesa de cobro cuyo medio de pago (del cobro) sea Recibo.

Sigrid - Remesa de cobro || PS - o=
. 01/02/2014 - RC14/0002 - REMESA DOMICILIACIONES FEBRERO 1 (EL: En elaboracidn] & | [ Procesos = -
/) [T] [E] 5 8l | [3 & % o0z ooz oELs 174
[€ 1. completar remesa
€ 2. hace
Da Calculo de comisicnes y gastos bancarios de remesas Remesa de: Medio de pago (del cobra)
Da Establece mandato a los cobros de la remesa (gue no lo tengan) — -
Domiciliacién bancaria Fecha remesa
Cambia fecha, cédigo o Descripaién [€) ESP ~ ES388 2100 2746 1102 0002 7735 By 28/01/2014
Cambia Formato del concepto 4 =i seael Toel o)
i€  Alta : Remesa de cobro C .?,'864’18
Seleccitn
_,_2 Ventana de blsquedas asociadas
Edicion » Descripcién Fec Wto Importe T Medio Estado
Enviar a » RO CASTRO 13/02/2014 725,00 R SE m
Acciones 1. @Calculo de comisicnes y gastos bancarios de remesas SE
Wentanas asociadas L3 2. Establece seguridad al concepto SE
L 3. @Establece mandato a los cobros de la remesa (que no lo tengan) SE
& Impresitn répida del concepto
#f  ventana de Propiedades -
=l  Vent de Propiedad it
; entana de Propiedades en nueva ventana 2§ Quitar de remesa ) Ficha
{ Vver cambios del concepto actual
AR o =y Trprime el Nieva.., Actuzliza | Archive.. = X ciera & Ayuda..,

En el caso de haber incidencias, se presentard una ventana que indicara el cédigo del cobro y
una descripcion de la incidencia.

Operativa / 32



(oo LT ===

Cobro Incidencia &

EFV14.-"0019_01 Tiene mas de un mandato disponible. Debe entrar en el cobro v elegir manualmente el mandato deseadoé -
ECOIB!DDDB Mo tiene ningdn mandato disponible

1

}( Cierra

Por ejemplo, la primera incidencia indica que hay mas de un mandato disponible para ese cliente.
En ese caso el campo Mandato en el cobro no se ha rellenado. Habra que entrar en el cobro v,
digitando un asterisco en el campo mandato, escoger uno de los mandatos disponibles.

X Sigrid - Ficha : Cobra || PS - P! | | S

I 23/01/2014 - FV14/0019_01 - Cobro 1 de 2 ROBERSOFT S.A. [Z Proceses = A |
B4 TES Q&

i
Datos genersles Q) o

Caracteristicas

Cobro * Clase de cobro | | Fecha real de emisién

| 15/04/2014 Fecha vencimiento [ ] Fecha real de cobre
3.025,00 Importe Divisa del documento -> € (Euro) [DEFECTO]

! R Recibo Medic de pago (del cobro)

MNaturaleza del cobro [opcional]

Origen
FV14/0019 ROBERSOFT S.A. @ Factura emitida origen
0007 ROBERSOFT S.A. £ Cliente ]
Referencia talén, pagaré, etc.
RC14/0002 REMESA DOMICILIACIONES FEBRERO E[ Remesa
Contabilizacién
43000008 ROBERSOFT [€] Cuenta contable de cliente
57200000 Banco Demaostracion [€] Cuenta prevista de banco o caja de cobro
DELB DELEGACION DE BARCELONA @ Centro de coste
Domiciliacidn bancaria -> Tipo de identificacién de cuenta y Cddigo de cuenta completa (Ejemplo: CCC) [opcional]
ESP ~ ES88 2100 2746 11 0200027735 '8} cédigo de cuenta (pulse para expandir)
| LaCaixa,SUC LA CALNG
|
7l Seleccione uno de los mandatos de domiciliacién disponibles del cliente 2z
Ico waler &
i Jic) A76566652 - Mandato de ROBERSOFT S.A. HE
& Anterior | ® Sig [} MD14/0007 - Mandato de ROBERTSOFT NUEVO
' Acepta ¥ Cancelz &3 Avuda..

En el segundo caso, donde el cliente no tiene ningdn mandato disponible, habra que generar
uno para ese cliente ejecutando una de las acciones desde su ficha o creando uno
manualmente y asociandolo al cobro.

Generar el fichero norma 19 SEPA para enviar al banco

Al pulsar el boton Imprime desde una remesa de cobro, para generar el fichero de intercambio
Norma 19 SEPA, se abrira la ventana de impresion rapida y se escogera el formato "@Adeudos
por domiciliaciones (Norma 19 SEPA 2014) formatos B2B y basico (core) en xml"
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Impresion rapida : Remesa de cobro ( RC09/0007 )

- Nombre Descripcidn
@ [ reo_n19.xjs @Adeudos por domiciliaciones (Norma 19 de la AEB) .
@ [ reo_nsa.xjs @Créditos para su anticipo y gestién de cobro (Norma 58 de |la AEB)
@ [ reo_Lig_Banco.xjs Liquidacién de Remesas de Cobro 3 Banco
[ reo_rel.xis @Relacién remesa de cobro

rco_nl9_sepa_B2B _y_basico.xjs @Adeudos por domiciliaciones (Norma 19 SEPA 2014) formatos B2B y bdsico (core) en xml

Ne de |a primera pagina Brimera pagina a imprimir Ultima pagina a imprimir

5§ Configura impresora... [ Pardmetros [ET Programs

(=) tmpresors D esports. LT THT Archivo @& HTM Archive X Cierra & Avuda -

[#] RTF Archive

Parametros

El formato que genera el fichero de adeudos por domiciliaciones NORMA 19 SEPA, tiene
pardmetros.

El mas importante es el relativo al esquema a utilizar con los mandatos basicos; CORE o
COR1. En el campo valor se introducira el literal CORE o COR1 en funcién de lo que requiera
el banco en cada caso.

[ porametros alnforn =

1 C:\AppProsoft\Sigrid3\Informes\Irapida\rco_n19_sepa_B2B _y_basico.xjs Grabar pardmetros 1/ 18 @ [5 ]

Diescripcidn aler i
i [Tipu esquema a utilizar con mandatos basicos 'CORE'; '"COR1' E -

Importe minime para registro de balanza de pagos, 0 - ne se declara nunca
Texto en cabecera del informe cuicn (-] para no mostrarle
Texto para el pie cuién [-) parza no mostrarls

Mostrar en el informe

Mostrar loge de la empresa en la cabecera
Maodificaderes para datoes lego

Sufijo del NIF del presentader en la cabecera

Totales por beneficiario (pr or/empleado/entidad retenedara)

Archive de configuracién de la impresora [.cni)

Estile O ninguno, 1 bordes, Z lineas, 3 trama alterna

Titulo para el informe

Maodificaderes para el Titule del informe

Asociar el archivo generado con la remesa

Si el archive ya estd asociado con la remesa solicitar confirmacién para reemplazarle

Cadige de clasificacidn del archive asociado [epcienal)

Tipo esquema a utilizar con mandatos basicos 'CORE'; 'COR1' CORE

= Preliminar =j Impresora w: Exporta... E RTF “) Defectos =4 Configuracién x Cierra @ Ayuda...

Pulsando el botén Preliminar, se abrira la siguiente ventana de didlogo, que consta de dos
pestafia Exportar e Informe, donde se pueden seleccionar una serie de opciones, como hasta
ahora. Al aceptar se generara el fichero en la ruta indicada y se presentara el listado
correspondiente para poder imprimirlo en papel.
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(4 Adeudos por domiciliaciones (Norma 19 SEPA 2014) tium |

Exportacidn Infarme

Carpeta para el archivo Examinar

C:\AppProsoft\Sigrid3\Temporales|

Fecha de cargo
{en blanco=hoy)

segrabard en los cobros come fecha real de emisidn

Identificacidn envic
por defecto cddigo remesa

Concepto

(%) Descripcion del cobro
() Descripcion de la factura
() Comentario de la factura

Mds opciones en |a ventana de Pardmetros

@ v Acepta x Cancela

| Z1 Adeudos por domiciliaciones (Norma 19 SEPA 2014) i

Exportacidn Informe

Columnas

Cédigo del cobro

Fecha de alta de la factura
Codigo de la factura
Codigo del cliente

CIF/NIF del cobro
Direccidn del cliente

IBAN de cargo
BIC/SWIFT

Concepto

[] Fecha de vencimiento del cobro

[ referencia talén, pagaré

Mds opcicnes en la ventana de Parametros

@ + Acepta x Cancela

Si se detecta alguna incidencia, al seleccionar el informe y pinchar el botén Preliminar, se abrira la
ventana de incidencias y no se generara el fichero hasta que no se subsanen, aunque se permita
visualizar e imprimir el informe.

Incidencia

El mandato MD14/0001 del cobro FW14/0015_01, no tiene fecha de firma
El cobro FW14/0019_01 No tiene asociado mandato

Desde las propiedades del cobro, indique el mandato del cliente

El mandato MD14/0002 del cobro FW14/0016_01, no tiene fecha de firma

La remesa RC14/0002 Tiene cobros con mandatos tipo B2B vy tipo bésico.
En una remesa sdlo puede haber un tipo de mandato

Se encontraron errores 'Graves' en los datos. No se exportara el archivo

¥ cierra
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Mandatos nuevos: Plantillas y envio por e-mail

Para facilitar al usuario el remitir los NUEVOS mandatos a sus clientes (a partir del 10 de junio de
este afo), se ha preparado un java que, asociado a un proceso de cambio de estado, generard un

mandato partiendo de unas plantillas de combinacién con Word.

Para generar el mandato en formato Word y enviarlo al cliente por correo electrénico, se ejecutara
un cambio de estado pasando el mandato a Generar mandato y enviar por e-mail.

- Mandato domi;

= 28/01/2014 - MD14/0007 - Mandato ALVARD CASTRO
& EOE B &% oz ooz oes

General [~]

1 (GEN : Generado) ¥ | [ Procesos = =&

@ 1. Generar mandato y enviar por e-mail

Sclicitud del mandato de domiciliacién

ALVARO CASTRO

2 Cliente
ALVARO CASTRO  18787978Z -
Avd. América. 308
41001 SEVILLA A
ES46000A758417839

Identificacién de empresa acreedora
PROFESSIONAL SOFTWARE, S.A4. A7B417839

Maris Tubau 4, 32

28050 Hadrid

Cuenta bancaria del cliente y condiciones del mandate
ESP + ES17 0111 0001 43 0054212512
Santander Central Hispane Americano, Oficina Central

(%) Mandato Basice (O Mandato para B2B

(%) Pago recurrente ) Pago tinico

%8} cédigo de cuenta (pulse para expandir)

Numero maximo de pagos Fecha limite

Recepcion

Fecha de recepcidn Fecha de firma

Observaciones

<8 Anterior % Siguiente = Imprime i@ Nuevo.. Actuslizs |l Archivo..

¥ Cierra

&3 Ayuda..

Para que se envie el correo, es necesario que, en la pestafia Facturacion de la ficha del cliente, el
campo Correo electrénico para envio de documentos contenga la direccién e-mail del cliente.

0002 - MANZANEDO S.A.

DEEE O &a®

Dstos fiscales  Dirsccionesy Contactos  Comercizl  Focturacién  Conesbilidad  Subvencionss @

Cobro y facturacién  Rizsgo

Condiciones de cobro/pago y facturacién
R Recibo
04 90 dias

Su Forma de pago

Sus dias de pago Su mes de no pago
Datos bancarios para domiciliaciones {cuenta bancaria)

ESP + ES37 2100 2345 2023 2145 6789 %z Codigo de cuenta (pulse para expandir)
Otras farmas de cobra...
45 Dias que tarda en pagar (de media)

[] Agrupar albaranes en una tnica factura (para facturacién por lotes)

Fermatos / modelos de impresidn habituzles
Formato de impresion para Albaranes y N° copias
Formato de impresidn para Facturas y N® copias
Enviar factura electrdnica en formato PDF

[] Enwiar factura electrénica en formato facturae
[ sb@prosoft.es

Walores por defecte para nuevas facturas

Recargas, retenciones y descuentas por defecto para nuevos documentos

Su Medio de pago (tipo de efecto)

[] Aplicar incremente financiere en tarifas

Formas de pago por tipo de contrato (0,1,2,3)
Divisa (se utilizard en nuevos documentos)

Correo electrénico para envio de ducumantus'PDF / facturae)

%2 Producto por defecto (EJ: portes)

i (1 : Provisional) ¥ | [ Proceses Z =A

Naturaleza para generacién de cobros (facturas emitidas)

Nusve recarge 28 Eliminar recargo 25 Mueve Ficha recarge
4@ Anterior % Siguiente & Imprime 2 Nuevo... Actusliza |l Archivo.. ¥ ¥ Cierra &3 Ayuda...
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De lo contrario se presentara el siguiente mensaje de error:

|| Archive Edicién  Formato  Ver Ayuda

El cliente del mandato MD14-0003 no tiene direccidn de e-mail

Lineal, columnal

Se abrird a continuacion la siguiente pantalla:

Combina mandatos con MS Word

Plantillas
C:\AppProsoft\Sigrid3\Informes\Plantillas\documento_Sepa_Basico.doc Mandato basico (CORE) r
C:\AppProsoft\Sigrid3\Informes\Plantillas\documento_Sepa_B2B.doc Mandato B2B Examinar

Asociar documentos a la ficha del mandato
Clase gréfico
Enviar por correo electrdnico
E-mail remitente (en blanco=empleado usuario actual)
MANDATO DOMICIALIZACION SEPA Asunto
Formato del cuerpo del e-mail: O HTML & TXT
Archivo HTML Examinar
Detalle (texto):

Como acordado telefénicamente, adjunto, le envio el mandato de domiciliacién para rellenar v firmar.
Atentamente,

SONIA BALAGUER
Depto. Administracién

Enviar copia (CCO) [ a

@ v Acspta ¥ Cancela

Plantillas

Mandato basico (CORE): Ruta de ubicacién de la plantilla de Word para generar el mandato
basico (segun el formato CORE) y enviarlo por e-mail al cliente. Pinchando el botén Examinar,
se establece la ruta a la plantilla que se esta ubicada en .\Sigrid\Informes\Plantillas y cuyo
nombre es documento_SEPA CORE.doc

Mandato B2B: Ruta de ubicacion de la plantilla de Word para generar el mandato B2B (segUn
el formato B2B, para empresas) y enviarlo por e-mail al cliente. Pinchando el botén Examinar,
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se establece la ruta a la plantilla que se esta ubicada en .\Sigrid\Informes\Plantillas y cuyo

nombre es documento_SEPA B2B.doc

Asociar documentos a la ficha del mandato: Activando esta casilla el mandato en Word
resultante se asociara a la ventana de graficos del concepto Mandato

Clase de grafico: En este campo se puede introducir la clase de grafico (campo no

obligatorio)

Enviar por correo electrénico: Activando esta casilla, al generar el mandato en Word, este se

asociara a un correo electrénico y se enviara al cliente

E-mail del remitente: Si este campo se deja en blanco, el remitente sera el usuario actual

Asunto: Campo de texto para introducir el asunto del mail

Formato del cuerpo del e-mail: Se pueden elegir dos formatos, Texto (TXT) o HTML

Detalle (texto): Campo de texto para introducir el detalle del e-mail a enviar

Enviar copia (oculta) / a: Se puede introducir una direccién de correo para enviar una copia

oculta

Mensaje | Adobe PDF

41_ 445_1 7$ x 73 7\/ jj % & Listas seguras ~ EE E

Responder Responder Reenviar || Eliminar Moverauna Crear  Otras | Bloquear
carpeta~  regla acciones - | remitente

no leido
Responder Acciones

Correo electrénico no deseado = Opciones
De sh@prosoft.es

Para: Andrés Pique Bono
cc

Asunto: MANDATO DOMICIALIZACION SEPA

Correo que deses recibir || Clasificar Seguimiento Marear como

)

'MANDATO DOMICIALIZACION SEPA - Mensaje (Texto sin formato} EE

@

43 Buscar
(2 Relacionada -
[ Seleccionar -

Buscar

Enviado el: martes 28/01/2014 18:39

.| Mensaje | 1%]A78417539_MD14 0001 doc (5 KE)

Como acordado telefénicamente, adjunto, le envio el mandatoc de domiciliacién para rellenar y firmar.
Atentamente,

SONIA BALAGUER
Depto. Administracién

Ejemplo de mandato béasico generado por Sigrid
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professional

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA
Referenia de la orden de domiciliacidn:  MD14/0001

Datos del screedar

Nombre f Razén Social PROFESSIONAL SOFTWARE, 5.4,
Wentificacion del acreedar ESAG000ATEALTEIS
Direccidn: u-‘-m-:c,:-

22050 Masaia

Masaria

EsPARla

Mediante Ia firma de estaerden de domiciliacin, <l deudor autoriza |4] 2l screedor 2 enviar las instructionss a la entidad

del deudar parasdeudar su cusntay (B als =ntidad pars = 23 sdeudas on su cusnts siguiends fas iznes del

acreeder. Cama parts de susderechas, ol devdar extd lgitimade 3l reembalis par su antidad en las términes y candicione:
dal cantrata suscrits con lamisma. La salicitud de resmbalss deberd sfectuarse dentrode las acho semanas que siusn als
fechade  Pusds obtener 6 adicional sobre sus su entidad financera.

Danas del deudar
Nambre f Razdn Sacisl o

Direccidn:

Cidizs Pastal — Poblacién - Provincia

Tipo de pago: O =ecussesms O (wco
En ,a B oe
Foris emaress deutore: Por i empresa acreedors:
Fda. PROFESSIONAL SOFTWARE, 5.A.

e e
Uni ez frmass s oren e ST ecin dene ser snriace x ameasor pare 5 o
2 2nina e cewsor requiene sunaTizadin ge £me e e 81 GATEE N SueTE e % soeueE drenes SEP
£ Seusor poars pestonar dhone aunarisedin Gan 193 meda que U TSRS pEngE = B SapREEb.

Ejemplo de mandato B2B por Sigrid
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA B2B
Referencia de |a orden de domiciliacién: MD14/0002

Datos del acresdor

Nambre / Razdn Social PROFESSIOMAL SOFTWARE. 5.A.
Idantificacin del screedar ES46000A78417839
Direccign Wariz Tubau 4, 3%

28050 Madrid

Msdrid

ESPAflA

Medizntelafirms de ests orden de domiciliscion, &l deudorautorizs () sl scresdor 2 enviar instrucciones a |z entided del
deudor para adeudarsu cuentay (B) 2 12 entided pare efectusr los sdeudos en su cuenta siguiendo |as instrucciones del
acreedor. Esta orden de domicillacion esté prevista para operaciones exdushaments ertre empresas y/o auténomos. £l
deudor notiens derechoa que su entidad | resmbolse una vez que se haya reslizsdoelcarzoencusnts, pero pusde
solicitar asu antidsd qus no efectiie ol adeudoen Is cuenta hasts 12 fecha debids. Podré obtens rinformacion detallads del
procedimiento en su entidsdfinanciers.

Datosdel deudor

Nombre / Raztin Socisl (0s) tisisr oo i santa oo carsa

Direccidn:

Cédizo Postal — Pablacién - Provinga

Pals

SWIFTBIC [Pusde cantener 8 u 11 pasicianes)

I I |

Nimero de cuenta - IBAN

L o s = !

Soatas
Tipo de pago: O secussente =TT
En .a de de
Parls empresa deudars: Par la empress acreedars:
Fdo PROFESSIONAL SOFTWARE, S.A.

El mandato en los documentos de venta

Adicionalmente a los cobros, se ha introducido el campo Mandato en la pestafia Vencimientos de
los siguientes documentos de venta: oferta, pedido, albaran, certificacion y factura.

Si se introduce un mandato en cualquiera de estos documentos, Sigrid lo asociara al documento
siguiente cuando pulse el botén Pasar a....

En el caso de la factura de venta, si hubiera un mandato asociado, éste se asociara al cobro en el
momento de generar los vencimientos.
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Fj 29/01/2014 - FV14/0027 - MANZANEDO S.A. "1 (FVEL : Factura en elaboracin) & | Procesos L &
A [w] Des EUR :
Gestidn Envio y Packing List c Totales / D i Varios / i @

Forma de pago Descripeién

04 90 dias 90 dias

Formula de pago Naturaleza Medio de pago

50 R Recibo

Cuenta para domiciliacién La Caixa , Sucursal 21002345

ESP ~ ES37 2100 2345 2023 2145 6789 %y Cadigo de cuenta (pulse para expandir)

|MD14/0002 Mandato MANZANEDO S.A. Mandato asociado al recibo domiciliado

tip Fec Emisién Cédiga Descripcién Fec Vito A2 il
29/01/2014 - FV14/0027_01 - Cobro 1 de 1 MANZANEDO S.A. [ Procesos T HH
B @TDED aan

Datos generales (] o

Caracteristicas

Cobro + Clase de cobro [ | Fecha real de emisién

Fechavencimiento [ | Fecha real de cobro

1.815,00 Importe Divisa del documento -= € (Eura) [DEFECTO]

S Recibo Medio de pago (del cobro)
Naturaleza del cobro [opcional]

[B Anticipos... [ cenerarvencimientos
Origen
& Ancerior ¥ Siguiente ) tmprime M0 FV14/0027 MANZAMEDO S.A. [R| Factura emitida origen

0002 MANZANEDO S.A. A Cliente
Referencia talén, pagaré, etc.
[€] Remesa

Contabilizacién

43000002 MANZANEDO [€] Cuenta contable de diente

57200000 Banco Demostracion [8) Cuenta prevista de banco o caja de cobro

DELE DELEGACIGN DE BARCELONA § Centro de coste

Domiciliacién bancaria - Tigo ¢e identificacion de cusnta v Cédigo de cusnts completa [Ejemplo: CCC) [opcional]

ESP  ~ ES37 2100 2345 2023 2145 6783 ), Codigo de cuenta (pulse para expandir)

La Caixa , Sucursal 21002345

I MD14/0002 Mandato MANZANEDO 5.A. & Mandato asociado al recibo domiciliado I

Actuzliza [ Archivo

4@ Anterior B Siguiente = Imprime
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Conclusiones

A continuacién, resumimos los pasos que hay que seguir para completar los requerimientos de la

Norma 19 SEPA:

Para los que utilicen actualmente las normas 34 y/o 19

Una vez aplicada la actualizacién, hay que entrar en la tabla auxiliar Cuentas e introducir en
el campo Sufijo SEPA, el sufijo utilizado en las presentaciones al banco de las remesas
segun Normas 34 y 19, para cada banco con el que se tramiten dichas remesas.

<L Sigrid - Ventana de tablas auxiliares

Tablas auxiliares Ver de todas las empresas 12/ 105
Descripcién de Ia tabla @
~E Tipo de sexa en documento identificac... ~ Gichoomlere sl e L T Cadigo BIC Sufjo SEPA ]
=) TRl pEE D =D [H: 01 57200000 ES38 2000 2345 10 0000000000 A78497841000 ES BDEMESBBXXX -
o] B 02 57200002 ES06 2074 0056 95 2002003428 A78497841000 ES CESCESBBXXX E‘
E| Alquileres 03 57200001 ES69 0081 2354 40 9878987895 ATB437841000 ES  BSABESBBXXX i
EHE Ccartera 0s 57200009 ES63 0182 2365 11 1236457891 A78497841000 ES  BBVAESMMXXX
06 57200003 ES88 2100 2746 1102 0002 7735 0123456732 ES  CAIXESBBXXX
= Cuentas Bancarias (tipos) ] [ m ¢
= Bancos y Sucursales 01 57200000 ES38 2000 2345 10 0000000000 A78497841000 ES  BDEMESBEXXX 000
B Formas de Cobro = 11 Sustituir referencias: Seleccién origen -> Lines destino Fy Sust. mas.
% Establecer/madificar cadige segmentado (vista arbal] B Elimina 25 Mueve 6 Dor de Base % Ficha
""""""""" & anterior % Siguisnte <% tmporta <2 Bxporta K cierra &3 avuda..

Para los que utilicen actualmente la norma 19

e Configurar el concepto mandato en el mend Empresa = Tipos de conceptos, como
explicado en las configuraciones previas.

e Generar, desde los clientes seleccionados en una lista, los mandatos de domiciliacion
de forma masiva con las acciones disefiadas a tal efecto (Creacién de mandatos de
domiciliacion (Migrados desde 19 antigua) y Creaciéon masiva de mandatos, segun
proceda) . Estas acciones generaran los mandatos para los clientes seleccionados,

cogiendo el IBAN de domiciliacion desde la ficha del cliente, calcularan automaticamente
el identificador del acreedor (presentador), marcaran el mandato cdmo béasico o B2B y el
pago como recurrente.

Asociar los mandatos a los cobros de tipo Efecto domiciliado / Recibo. Esto se puede
realizar de dos formas: remesar cobros (recibos) y ejecutar desde la remesa la acciéon
disefiada a tal efecto, @Establece mandato a los cobros de la remesa (que no lo
tengan) o, en cada cobro, introduciendo un asterisco en el campo Mandato y
seleccionando el mandato desde la ventana de seleccidn.
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