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Introduccion

En esta Guia Practica encontrara las indicaciones necesarias para descargar, configurar y utilizar
nuestro programa Actualizador PS, que le permitira gestionar todas las actualizaciones, tanto de los
ejecutables de nuestras aplicaciones (Sigrid, Sigrid Activos, Sigrid RH, Menfis, etc.) como de los
informes, librerias y cualquier otro fichero que fuera necesario actualizar.
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Operativa

Cada vez que reciba o descargue un fichero de actualizacién (con extension PSAct), bastara hacer
doble click en el fichero para introducirlo en el programa Actualizador PS.

Dependiendo del navegador utilizado, el archivo se podra abrir en ese momento o se descargara en
la carpeta predefinida. Pulse el boton Abrir si el explorador se lo permite.

Ver y seguir tus descargas [ Buscar en descargas 2]
MNombre Ubicacion Acciones ~
Sigrid—20—D1 3.PSact {Quieres abrir o guardar este archivo? | Abri
rir
ftp.prosoft.es
Opciones | Borrar lista | | Cerrar |

De lo contrario, localice el archivo .PSAct descargado y clique dos veces sobre él.

Archivo Inicio Compartir Vista # 0
Ty - & - i
Ij 'y 4 Movera~ X Eliminar = bre) [ FH seteccionar todo
W] ﬂ‘ A -0 Mo seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar _ [E|copiara~ = Cambiar nombre =~ Nueva Propiedades g . B
Acceso rapido lﬂ carpeta - I:El Invertir seleccion
Portapapeles Organizar Muevo Abrir Seleccionar
<« v ; » Esteequipo » Descargas ] 2 Buscar en Descargas
-
[ Escritorio E Akl Nombre Fecha de modificacion ~ Tipo ™
| Documentos
T v hoy (1)
Imagenes +
= g &Sigrid—Zﬂ-DH.PSact 17/11/2020 15:38 Arck
Jb Descargas E 4 .
~ al principio de este mes (1) ™
v <
129 elementos 1 elemento seleccionado 26,0 KB

Se abrira la ventana del Actualizador mostrando el/los archivo/s de las actualizaciones disponibles.
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Actualizador g

e _tvmeaial

Directorie dende se copiaran los archives a actualizar

q’\ Directorio destino a actualizar (raiz)
l C:\AppProsoft\Sigrid3

Archivos de actualizacion encontrados (directorio Actualizaciones) 21
Mombra Estado Fecha y Hera Descripcidn &
@ Sigrid-20-013 13/04/2020 10:19 Modelo 216 Estatal
Aplicar actualizacién seleccionada @ Ver contenido de la actualizacian
PSActualiza 1.0.40, Mantenimiento de actualizacionas professional software sa. @ 2009
¥, Cierrs &3 Ayuda...

Directorio destino a actualizar (raiz): En este campo hay que indicar la ruta de la carpeta de
instalacion de Sigrid, Sigrid Activos, Sigrid Tesoreria, etc.

Si desea ver el contenido de la actualizacion, seleccione el archivo de la lista y pulse el boton
3 ver contenido de Ia actualizacion | con o que se mostrara una pantalla similar a esta:

Carpeta destino: C:\AppProsoft\Sigrid3
Actualizacion: Sigrid-20-013.PSact 13/04/2020 10:19 Modelo 216 Estatal
@ Lista de archivos de la actualizacion 4/7
Archiva Estado Versidn Fecha de modificacidn Tamaiic i
BE Informes
15 Contabilidad
BE Impuestos
: BE Soporte Magnetico

B8 216,08 @ Actualizar 1.2 08/04/2020 12:04 24,942 B
BE Libreria
B8 libads @ Idénticos 8.9 01/04/2020 11:38 56.214 B
I:ZI Actualizar ¥ Cierra @ Ayuda..

En la que se muestra la lista completa de los ficheros contenidos en la actualizacién, asi como la
version de los mismos y, en el campo Estado, la accidn que se realizara.

Las acciones pueden ser:

¥ Actualizar Se reemplazara el fichero existente por el enviado en la actualizacion.

© Idénticos El fichero enviado es igual al existente, por lo que no se realizara ninguna accion.

@ Destino > origen El fichero existente tiene una version superior a la enviada en la
actualizacion. En este caso, pdngase en contacto con el Departamento de Soporte de Professional
Software.
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Aplicar las actualizaciones

Para aplicar las actualizaciones, seleccione la que desea aplicar y pulse el botén

Aplicar actualizacién seleccionada

Actualizador o
N §
alg.aine e
Directorio donde se copiardn los archivos a actualizar
v\ Directoric destino a actualizar (raiz)
. C:\AppProsoft\Sigrid3

Archivos de actualizacion encontrados (directorio Actualizaciones) i/z1
Mombre Estado Fechz y Hora Descripcidn 2l

icdl sigrid-20-013 13/04/2020 10:19 Modelo 216 Estatal

Aplicar actualizacién seleccionada I} @ Ver contenido de la actualizacidn

PSActualiza 1.0.40, Mantenimiento de actualizaciones

¥ Cierra &3 Ayude...

professional software s.a. @ 2009

Saldra el siguiente mensaje de confirmacion:

e
(2]

Confirmacion
Se va a actualizar el producto : Sigrid
Actualizacion @ Sigrid-20-013 (Modelo 216 Estatal)

iDesea continuar?
NOTA: Se hara copia de seguridad de los archivos reemplazados

' si ¥ Mo

Si desea continuar, pulse el botén Si.

La aplicacién le mostrara un mensaje similar al que aparece a continuacion:

Bnomona X
i

Actualizacion correcta

La actualizacidn se ha aplicado correctamente

Se ha grabado el archivo de log :
CAACTUALIZADORMActualizaciones\Sigrid-20-013.1og

v/ Acepta

A continuacién, se recomienda revisar el archivo de log generado en el paso anterior. Para ello,

pulse Aceptar, haga click con el botén derecho del ratén sobre el icono @ que aparece a la
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izquierda del nombre del fichero actualizado y seleccione la opcién Ver contenido del .log de la
actualizacion.

Aparecera una ventana de texto con la informacién detallada del proceso de actualizacion.

Actualizador :

.

Directorio donde se copiardn los archivos a actualizar

¢\ Directorio destine a actualizar (raiz)
. C:\AppProsoft\Sigrid3

1/21

Archivos de actualizacion encontrados {directorio Actualizaciones)
Nembre Estado Fecha y Hora Descripcién &

Eﬂ Eemtmnonie 3/04/2020 10:19 Modelo 216 Estatal
Aplicar actualizacién seleccicnada

@ \er contenide de la actualizacién (simuldndola)

ﬂ Wer contenide del .log de la actualizacion I}

tenido del .logerr de la actualiz

@ Ver contenido de la actualizacidn
PSActualiza 1.0,40. Mantenimienta de actualizaciones professional software sa. @ 2009

X Gierra &3 Ayuda..,

Archive Edicion  Fermato  Ver Ayuda

PSActualiza 1.0.40. | usuario | X39@ | 18/84/20820 | 8:13 A~
Aplicando parche: Sigrid-28-813 (Modelo 216 Estatal)

Directorio destino: C:\AppProsoft\Sigrid 3.2

Creando directorio temporal: C:\ACTUALIZADOR\Temporal\Sigrid-20-013

Archivos encontrados para actualizar:
[*0K*] Informes\Contabilidad\Impuestos\Soporte Magnetico\rt216.xjs -> Hecho backup de archivo original. COPIADO OK
[*0K*] Informes\Libreria\lib.xjs -> Hecho backup de archivo original. COPIADO OK

Eliminando directorio temporal: C:\ACTUALIZADOR\Temporal\Sigrid-28-@13

FIN aplicacidén actualizacidn : 8@:03.258

Linea 2, columna 4 100%  Windows (CRLF) ANSI
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Posibles incidencias en el uso del Actualizador

» Sintoma: Aparecen caracteres extrafos en la ventana del navegador al descargar una
actualizacion, como aparece en la siguiente pantalla:

(& ftp://ftp.prosoft.essigrid/sigrid3/actualiza/ ~ = || Buscar... P~ [t @
2 WX

Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

PSACT100B5DAActualizacidn modelo 226

Modelo 286 Estatal: Resumen Lnual IRPF NO RESIDENTES, Exportacidn para el programa de Ayuda

¢|tez|tez|teerY | 'oe: T 4Intormes/Contabilidad/UT

o|tex| tex| 1eIPR™ | 'L<: 4Informes/Contabilidad/impuestos/UT

. | T€I| T€I| Tezer LI.<:2‘Infcurmesfccmtabili.t:iaci.v’:irrll:-uestms.v’Sm}:rm':te magnetico/UT

. | T€I| T€I| Tezpr" 1 n 1€::0 XUcy% >4Informes/Contabilidad/impuestos/Soporte magnetico/carpetas.xprUT

*0D} 160 IEG) I+An 0l Eialgr-E-a+\ 6td, $T°TVNAE~AF6TMA[L|vDa

SnsTHDeXp-gelezalsnt) . 2882+ 13z’ r4vaMil -Zagsves (AAOe|¥0l84S-T>|W:ie1\>yhE|BE Rdz"c#z&" &; " Elhsesso’ knd"r
9’ i%a2 ggillu@sWansA0E " KSU" "~ we IATvTe"ON L An-Tp=\

i$°YPE4< E»-2 C 5—%-

TVI—{L -'id EO-A®(03S9SO.17+2PE « 'Z ghPiu~s; 4{-; wri'] -ex#L~s, ;2R o3i.

2]12YLIT§+11Z8 ..}0; e P «dsfPAERevThadonX; I>#-Epsaif- : 3-V-ANA&L =" -eWec2NCTORE "Hat-1 A:pYR1SKULLES GO/ REvAUSTE]
#5893 I00; IFS) 120r06+%Igufl/Teuosofis®st; pi1 1¥s°~ (HAslp &1itbae{Uc 18|60 & > &y~ plp3@2qir™: w1 {(—IDe*NE<6Erits”
 E50u"zE"90Audn> Mo of¥/ . Ion (Pl +D10p=2-£F; ¢+, Env2o] fibndc -1\ 8qvesa\> i }ize—a(Brza\ afo7exa" 1 us zoN|1ay¥aUTy—B e «
T »U#3::TUCTEIS™] i vE€3

53 —ms26E7%] 4 #¥KhcGeElac t fm® atll*Eerismy (Ulp-GullE+y5,, , rU&fFa 0¥ pywg €.phaT Te=g:1 Ty, »*gleapppill - Tacnioc
|w =isd-=gbfiodp< Ynu'GBS#4,$-0[T, ¥ok ™2 _cnvdnyt,i)e2,U z enig ] 88eTIzA4 -AR°Dbs™ mw>«EyiclEgarsa-:0a

w2 "\61sEL O, war exBHx!"sffi, 0=} O[-i041,/"Ee”] m°EPt~3T+m, Ne EprBz, ch-upEfferCxé - /g (SAOdTudit
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Motivo: el programa actualizador ha sido incapaz de registrarse; esto puede suceder al ejecutar el
programa por primera vez con una cuenta de usuario de Windows con permisos restringidos.

Solucioén: Abrir la carpeta donde Vd. ha descomprimido el Actualizador y, pulsando con el botén
derecho sobre el fichero PSActualiza.exe, seleccionar la opcion Ejecutar como administrador.

|}l Administrar

Archivo Compartir  Vista | Herramientas de aplicac A
. Cortar - Abrir - Seleccionar todo
B O b
W Copiar ruta de acceso * £3- Modificar 7} No seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar _ Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades i
(D P [7] Pegar acceso directo e > sommE | EpEs - g Historial 35 Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
> Esteequipo » Windows (C3) » PS> v 2 Buscaren
E Windows (C) > ACTUALIZADOR_PS o o8 ACTUALIZ,
~
A Nombre Fecha de modificacion  Tipo Temafio
# Acceso répido
¥ actualizador_ps.zip 18/11/2020 8:33 Carpeta comprimi.. 924 KB
@ OneDrive W peactualiza.ex 10/06/2020 13:25 Aplicacion 2136 KB
I Este equipo Abrt
3o ) Ejecutar come administrador I}
escargas
) Compartir con Skype
Documentos
@ Generer huella digital con AutoFirma
) Escritorio @ Firmar con AutoFirma
=] Imagenes (0} Gt S
J Misica €] Abrir con Code
M Objetos 30 Solucionar problemas de compatibilidad
B Videos Anclar a Inicio
., Windows (C) 7-Zip >
= ftp (cifsps) (F) v CRC SHA 5
2 elementos 1 elemento seleccionada 2,08 MB & What's locking this file? E'
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» Sintoma: Aparece el siguiente mensaje:

Baw X
'\

Aviso

Frograma: Sigrid.exe
Destino: Ci\Users\Pictures

Mo =e ha encontrado el programa en la carpeta de destine de la actualizacion.

MO SE PUEDE APLICAR ESTA ACTUALIZACION.

\/ Acepta

Motivo: Ha indicado un Directorio destino a actualizar que no contiene la instalacién de la
aplicacion (Sigrid, Sigrid Activos, Menfis, etc.).

Solucién: Conteste Acepta y busque la ruta correcta a la aplicacion destino de la actualizacion.

» Sintoma: en el log de la actualizacidon aparece un error, indicando que el proceso de
actualizacién no tiene acceso al archivo Sigrid.exe, cuando la actualizacion contiene un
ejecutable.

ERROR

Copiando (C:\ACTUALIZADOR\Temporaltsigrid.exe = C:\AppProsoft\Sigrid3\sigrid.exe)
El proceso no tiene acceso al archivo porgue estd siendo utilizado por otro proceso.

X Cierra

Motivo: hay algun usuario trabajando con la aplicacion y el sistema tiene el archivo bloqueado.

Solucidn: Asegurese de que todos los usuarios hayan salido de la aplicacion y wuelva a aplicar la
actualizacion.
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